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Predgovor

Zivot nam ponekad prireduje interesantne slu¢ajnosti.

Kada mi je Robin Stern prvi put rekla da je razmisljala da pise o
temi emotivne manipulacije, sedele smo na igralistu i gledale moju
decu kako se igraju. [zvan igraliSta put se racvao. Decak od Cetiri ili
pet godina koji je Setao pored oca eufori¢no je tr¢ao, ali brzo je za-
peo za neki Sljunak i Zestoko pao. Oc¢igledno se povredio, ali se bo-
rio da ne place. Lice njegovog oca se ukrutilo: ,Sta si to sada uradio
sebi?”, odbrusio mu je, grubo povukavsi decaka za ruku. ,Toliko si
smotan da ne mogu da poverujem. Sve vreme ti govorim da pazis.”

Bio je to uZasan trenutak. Mi odrasli ustuknuli smo zbog ne-
dostatka empatije kod tog oca. Pitale smo se da li je trebalo nesto
da kaZemo. Ali ono $to je bilo jo$ bolnije jeste gledati to dete kako
pokusava da se sabere i razume Sta mu je otac upravo rekao. Oci-
gledno je Zeleo da shvati oCeve reci i da pojmi da nije bio samo
okrutan. Gotovo da ste mogli da ga Cujete kako razmislja: ,Ja sam
smotan. Povreden sam ne zato $to mi je otac povredio osecanja, ve¢
zato Sto nisam bolje slusao svog oca. To je moja krivica.”

Tada sam dr Stern uverila da ozbiljno sprovede svoju nameru i
napiSe takvu knjigu. Veoma mi je drago Sto je to uradila. Emotivna
manipulacija je tema koja, konacno, dobija paznju kakvu zasluzuje, i u
poslednje vreme o tome se mnogo pise. Ljudi danas bolje shvataju $ta
je emotivna manipulacija, dok su neke ranije generacije to prihvatale
kao nesto sto je bilo samo drustveno prihvatljivo ponasanje, narocito
kada je re¢ o podizanju deteta - na to se gledalo kao na ,Zestoku lju-
bav”ili ,jaCanje karaktera”. Medutim, narocita vrsta manipulacije koju
dr Stern istrazuje i ispituje u knjizi Manipulacija - ona skrivenija koja



Manipulacija

ima moc¢ kontrole - nije bila ispitana s dovoljno empatije i analize, Sto
ona predstavlja kao rezultat godina klini¢kog rada, i njeno narocito in-
teresovanje okrenuto je prema emotivnom stanju mladih Zena. Dobra
vest je da je o ovom problemu pisala sa svom Sirinom iskustva.

Dr Stern radi s nizom talentovanih, mudrih mladih Zena, a mnoge
su iz porodica punih ljubavi, i zapale su u veze koje demonstriraju
varijacije ovakvog zlostavljanja. Na cudesan nac¢in pomaze im da se
sete, a onda iz svojih izgubljenih izbora povrate snagu i samoposto-
vanje, i potom potpuno preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom. Sada
¢e Citaoci u celom svetu imati koristi od njene mudrosti, kao s$to su
ove mlade Zene imale. Objasnjenje dr Stern kako da identifikuju ova-
kvu skrivenu kontrolu i zlostavljanje, i kako da im se odupru, veoma
je vaZan alat za mlade Zene ako Zele da sacuvaju svoje emotivno sta-
nje, odupru se pokusajima drugih da ih kontrolisu i manipuliSu njima
i da izaberu vezu koja podrZava i neguje njihov razvoj.

[ako iz prve ruke znam, usled posmatranja kako dr Stern spro-
vodi mentorstvo nad mladim Zenama, koliko moze biti isceljujuca
njena ideja psiholoske manipulacije, ne smatram da je vrednost ove
knjige ogranicena iskljucivo na Zene. Muskarci i Zene jednako pate
od emotivne manipulacije i kontrole dok su decaci i devojcice; i dok
se vecina primera koji su izvuceni iz prakse dr Stern tice Zena, videla
sam i kako se bezbroj muskaraca otvara i opisuje svoju borbu da bi
se oslobodili takvih otrovnih interakcija kada je dr Stern opisala na
¢emu je radila - pa dobiju dozu oslobodenja i slobode od takve anali-
ze. Roditelji bi narocito trebalo da procitaju ovu knjigu: toliko su Cesti
sluéajevi kada povredujemo licnost deteta - ili emotivno manipuliSe-
mo njima - koji su potpuno nesvesni. Sto postajemo svesniji ¢injeni-
ce da svako od nas, bez obzira na nameru, moZe slucajno emotivno
raniti dete ili manipulisati njim, bolje ¢e biti za slede¢u generaciju.

Citaoci imaju sre¢u $to se psihoterapeut poput doktorke Stern
toliko iskreno obavezala njihovom emotivnom rastu i licnom ra-
zvoju; svaka strana napisana je iz srca. Jos vaZnije, svaka nas blize
pomera istinskom prepoznavanju onoga Sto se desilo maliSanu iz
parka - i razumevanju odraslih koji bi se mogli identifikovati s njim.

Ova knjiga pomo¢i ¢e mnogim ljudima da povrate samoposto-
vanje i snagu.

Naomi Vulf
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Uvod

IDEJA CIJE JE VREME DOSLO

U danasnje vreme jedva da moZe da prode dan a da ne Cujete rec¢
»gaslajt”! Brzom pretragom na Guglu otkricete desetine ¢lanaka:
»,0sam znakova da ste u vezi s manipulatorom”, ,Da li su manipula-
tori svesni Sta rade?”, ,,Manipulacija: igra mozga o kojoj bi svi tre-
balo da ¢uju”. Urbani re¢nik ima definiciju za re¢ gaslajter. Cak je i
Cetrdeset peti predsednik bio nazvan gaslajterom.

Ali kada sam pre deset godina napisala Manipulaciju, taj termin
nije bio poznat iako je fenomen bio nasiroko ¢uven. Emocionalna
manipulacija, pisala sam, vrsta je emotivne manipulacije u kojoj
manipulator pokusava da vas ubedi da se ne secate dobro, da ne
shvatate i pogre$no razumete svoje ponasanje ili motivaciju, pa po-
stajete zbunjeni, sumnjicavi i ranjivi. Ovi manipulatori mogu biti
muskareci ili Zene, supruznici ili ljubavnici, Sefovi ili kolege, rodaci
ili roditelji, ali svima je zajednicka sposobnost da vas nateraju da
se zapitate o svojoj percepciji stvarnosti. Emocionalna manipula-
cija uvek je plod dvoje ljudi - manipulatora, koji seje zbunjenost i
sumnju, i Zrtve, koja je spremna da sumnja u svoju percepciju zarad
odnosa i veze.

Kako ja to vidim, ta zajednic¢ka odgovornost bila je sustina emo-
cionalne manipulacije. To nije bilo samo emocionalno zlostavljanje.
To je zajednicki stvoren odnos - i to nazivam manipulativnim tan-
gom - koji zahteva aktivno ucesée dvoje ljudi. Naravno, manipula-
tor je taj koji je naterao Zrtvu da sumnja u sopstvenu percepciju

1 Gaslight - termin preuzet iz istoimenog filma. (Prim. prev.)
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stvarnosti, ali je Zrtva jednako imala nameru da je manipulator vidi
onako kako bi Zelela.

»Tako si nesmotrena”, mogao bi da kaze manipulator, i umesto
da se samo nasmeje i odgovori: ,Pa to je tvoja percepcija”, Zrtva bi
mogla osetiti potrebu da insistira: ,Ne, nisam!”, jer joj je duboko
stalo do toga kako je manipulator vidi, pa ne bi mogla da se umiri
dok ga ne ubedi da nije nesmotrena.

»,Ne razumem kako mozes$ da budes toliko nezajazljiva s nov-
cem”, mogao bi re¢i manipulator. Osoba koja nije izloZena mani-
pulaciji mogla bi opusteno da kaze: ,Svako je drugaciji i to je moj
novac”, i mogla bi nastaviti svojim putem. Ali Zrtva bi provela sate,
zatvorena u oCajnickoj analizi sebe, pitajuci se da li je manipulator
u pravu.

Kao Sto sam ve¢ napisala u knjizi:

Efekat zaslepljivanja rezultat je odnosa dvoje ljudi: mani-
pulatora, koji mora da bude u pravu da bi odrZao osecaj svoje
licnosti i moci u svetu; i Zrtve, koja dopusta manipulatoru da
joj definisSe osecéaj stvarnosti, jer ga idealizuje i traZi njegovo
odobravanje... Ako postoji i mali deo vas koji misli da niste
dovoljno dobri sami po sebi — ¢ak i ako mali deo vas oseca
potrebu za ljubavlju i odobravanjem manipulatora da biste
se osecali celovito - onda ste podlozni manipulaciji. A mani-
pulator Ce iskoristiti tu ranjivost da vas natera da sumnjate u
sebe, i to e Ciniti iznova i iznova.

Zrtva ponekad dozZivljava ve¢u kaznu od pukog neodobravanja.
Mozda manipulator i Zrtva zajedno podizu dete, a Zrtva se ne oseca
dovoljno sposobno finansijski ili emotivno da postane samohrani
roditelj. Mozda je manipulator Sef, a Zrtva se plasi posledica na po-
slu zbog izazivanja Sefa ili zbog napustanja radnog mesta. MoZzda
je manipulator neki rodak ili stariji prijatelj, a Zrtva se tada plasi
reperkusija u krugu porodice i dru$tvenim odnosima. Manipulator
bi, isto tako, mogao pretiti Zrtvi onim $to nazivam ,emocionalnom
apokalipsom” - nizom uvreda, pretnjama samoubistvom ili zastra-
Sujuc¢im svadama - ponekad toliko uznemiruju¢im da ¢e Zrtva uci-
niti gotovo sve da to izbegne.

12



Dr Robin Stern

Kakva god da je kazna, psiholoSka manipulacija zavisi od uc¢es¢a
obe strane. Osoba koja manipuliSe odgovorna je za sopstvena dela.
Ali isto tako je i zrtva odgovorna za svoja. Njena ranjivost rada se iz
potrebe da idealizuje manipulatora, da dobije njegovo odobravanje
ili odrzi odnos po bilo koju cenu.?

Ovo zajednicko ucesce je dobra vest jer to znaci da Zrtva ima
kljuc vlastitog zatvora. Kada shvati $ta se deSava, moZe u sebi pro-
naci hrabrost i bistrinu da odbije manipulatorove ludacke izoblice-
ne verzije sveta i moZe se drzati svoje stvarnosti. Kada Zrtva moze
da poveruje u svoju perspektivu, viSe nece imati potrebu za potvr-
dom manipulatora ili bilo koga drugog.

Kada razmatramo manipulaciju na licnom nivou - u ljubavi, pri-
jateljstvu, na poslu i u porodici - i dalje verujem u tu formulaciju.
Sustina manipulacije jeste manipulativni tango - ples dvoje ljudi u
kom je obema stranama neophodno ucesce one druge.

Otkrivanje efekta zaslepljivanja

Ova knjiga bila je inspirisana prisustvom manipulacije u Zivotu mo-
jih pacijenata, prijatelja - a i u mom. Efekat zaslepljivanja nesto je
Sto sam iznova i iznova posmatrala, to je podmukla putanja koja
bi mogla da sputa samopouzdanje i najsamouverenije Zene, i to je
ono $to je, na kraju, dovelo do okon¢anja mog prvog braka. Zene
koje su bile izloZene manipulaciji - bilo da su u pitanju pacijenti ili
prijateljice - bile su kompetentne i snazne, ostvarene i privlacne. A
nekako su se zaplele u odnose - kod kuce, na poslu i u porodici - iz
kojih nisu mogle da odu, pa ¢aki kad im je osecaj sopstva postajao
sve nejasniji.

NajblaZe receno, prikrivena manipulacija kod Zena stvara ne-
lagodnost, tera ih da se pitaju zaSto uvek zavrsavaju kao da nisu u
pravu i zasto nisu istinski sre¢ne sa svojim naizgled ,dobrim” par-
tnerima. U najgoroj verziji, prikrivena manipulacija vodi do velike
depresije, a nekadasnje snaZne, vedre Zene postaju ocajne i usme-

2 Naravno, ako manipulator preti ili fizicki zlostavlja, Zrtva ima dodatni razlog
da bude ranjiva, a onda prioritet Zrtve moze imati viSe veze sa Zeljom da
odrZi svoju bezbednost i bezbednost dece, a manje da se bavi manipulacijom
i njenim okoncanjem.
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ravaju mrznju prema sebi. U svakom slucaju, neprestano sam bila
Sokirana, i kao terapeut i u privatnom Zivotu, koli¢inom sumnje u
sebe i paralizom koju manipulacija moze izazvati.

Trazila sam nacin da definiSem ovaj poseban model zlostavlja-
nja koji nije bio opisan u popularnoj kulturi, a ni u profesionalnoj
literaturi. Svoju inspiraciju pronasla sam u filmu Plinska svetlost
(Gaslight) iz 1944. godine s Ingrid Bergman, Sarlom Boajeom i
DZozefom Kotonom. U filmu, romanti¢ni heroj Boaje postepeno
ubeduje Ingrid Bergman da ona ludi. Trazio joj je bros koji joj je
dao i posmatrao njen stres posto ga nije pronasla u torbici, gde ga
je, bila je sigurna, stavila - a iz koje ga je Boaje izvadio. ,Ah, draga,
tako si zaboravna”, insistirao je. ,,Nisam zaboravna”, odgovorila je
junakinja koju igra Ingrid Bergman, ali je vrlo brzo pocela viSe da
veruje Boajeovim verzijama istine nego svojim, i viSe nije mogla da
veruje sopstvenom secanju ili percepciji.

Boaje u filmu svesno pokusava da izazove ludilo kako bi oteo
njeno nasledstvo - ubedujudi je da ne moze verovati svojoj percep-
ciji, zbog Cega ona zaista pocinje da ludi. U stvarnom Zivotu, mani-
pulatori su retko toliko svesni svog ponasanja. I manipulator i Zrtva
kao da delaju po sopstvenom nahodenju, zatvoreni u smrtonosnom
manipulativnom tangu, koji zavisi od iskrivljene verzije Zrtve i toga
Sto pocinje da veruje da je u pravu. Nisam pronasla druge knjige
koje su ispitivale ovu narocitu Semu emotivnog zlostavljanja ili bar
to nisu spominjale tako direktno, sa specifi¢cnim predlozima kako bi
Zrtve mogle da se izvuku i povrate samopostovanje. Zato sam ime-
novala ovaj fenomen, napisala knjigu - i bila zapanjena odgovorom.

Pacijent za pacijentom pojavljivao mi se u kancelariji, govoreci
da sam u knjizi nekako tacno opisala njihovu situaciju. , Kako ste
znali kroz Sta sam prosla?”, rekla bi osoba. ,Mislila sam da sam
jedina!” Prijateljice za koje sam mislila da su sre¢ne u vezama, po-
verile su mi se da su bile Zrtve emotivne manipulacije. Koleginice
su mi zahvaljivale $to sam imenovala novi model ponasanja o kom
bi sad mogle da razgovaraju sa svojim pacijentima. Ovaj, prethodno
neimenovani fenomen delovao je mnogo rasprostranjenije nego
$to sam mislila.

Cim je knjiga izasla, pocela sam konsultacije za Fejsbuk s kole-
gom Markom Braketom, direktorom Centra za emocionalnu inte-
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ligenciju Univerziteta Jejl. Tada su drustvene mreZe tek pocinjale
da rastu i ljudi su na Fejsbuku bili zabrinuti zbog potencijala uzne-
miravanja mladih i ranjivih kategorija. Mark i ja smo razgovarali s
desetinama tinejdzera i odraslih da bismo razvili onlajn protokol za
reSavanje razlicitih vrsta zlostavljanja, uklju¢ujuci i Sirenje traceva,
zlobu, nepostovanje, proganjanje i direktne pretnje.

Ovaj posao, kao i na$ posao poducavanja vestini emocionalne
inteligencije po Skolama u svetu otkrili su jo$ viSe dokaza pogubne
psiholoske manipulacije. Mark i ja smo slusali pricu za pricom tinej-
dZera koji su bili Zrtve, ne samo jedne osobe ve¢ desetine prijatelja
iz stvarnog zivota i s Fejsbuka. Jedna mlada Zena mogla bi svoju pri-
jateljicu nazvati ,previse osetljivom” $to je uznemirena zbog neke
sitnice, a onda bi dvadeset ili trideset ljudi kliknulo dugme , like"? ili
pisalo dalje kritike. PoraZavajuc¢i efekti psiholoSke manipulacije bi
se umnozavali jer je meta morala da se suoci ne samo s loSom na-
merom manipulatora vec i s o€iglednim uverenjem da su ,,svi koje
je poznavala” i jos nekoliko desetina neznanaca takode smatrali da
je ,previse osetljiva”.

Nas projekat rezultirao je Prevencijom zlostavljanja na Fejsbu-
ku, Sto je bio nacin da tinejdZeri prijave psiholosku manipulaciju
i one koji su zapoceli temu, Sto bi se dalje prosledilo predavacima
i roditeljima. Bila sam zapanjena koliko je ¢esto manipulacija bila
omiljeno oruzje siledzija. Jedna od najgorih stvari prikrivene ma-
nipulacije bila je to Sto je bilo teSko identifikovati je. Osecate da ste
zbunjeni i sumnjate u sebe - ali za$to? Sta vas je iznenada nateralo
da se preispitujete? Kako vas neka osoba kojoj je navodno stalo do
vas dovede u stanje da se osecate tako uzasno?

Zapravo, psiholoska manipulacija je vrsta pritajenog zlostav-
ljanja, a Cesto je koriste supruznici, prijatelji ili lanovi porodice
koji insistiraju na tome da vas vole, dok vas paralelno ponizavaju.
Znate da nesto nije kako treba - ali jednostavno ne moZete ta¢no da
procenite $ta je u pitanju. Termin ,manipulacija” stavlja akcenat na
zlostavljanje i omogucava vam da jasno vidite Sta vas decko, tetka
Marta ili takozvana najbolja prijateljica stvarno rade. Mark i ja smo
stalno podsecali studente: ,Morate imenovati da biste ukrotili.”

3 Like - dugme na Fejsbuku koje znaci: Svida mi se. (Prim. prev.)
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Prikrivena manipulacija u vestima

Nekoliko godina nakon S$to je moja knjiga objavljena, povremeno
sam nailazila na ¢lanke u kojima je kori$¢en ovaj termin. U Viku,
na primer, recenzija filma Zero Dark Thirty upucivala je na izvesne
tehnike ispitivanja kao na vrstu manipulacije, kada je vesti ispitivac
u poverenju ispitivao o dogadajima koji se nikada nisu desili, tera-
juci time zatvorenika da se zapita da li ga se¢anje izdaje. Ispitivac
razume da neke stvari mogu toliko destabilisati da prestanete da
verujete svom sudu o stvarnosti — a da psiholoska manipulacija
moZe da vam pomeri um toliko da bude mo¢nija od svakog fizickog
zlostavljanja.

U meduvremenu, stalno se povecava broj blogova koji psiholos-
ku manipulaciju vezuju za zlostavljanje, kako u odnosima tako i na
poslu. ,Dali je manipulacija potekla od zlostavljanja na radnom me-
stu?”, pitao je Dejvid Jamada na svom blogu Minding the workplace,
dok su brojni blogovi o vezama i samopomoc¢i govorili o vaznosti
identifikovanja i suo¢avanja s manipulatorom. Gaslajting je ¢ak de-
finisan i na Vikipediji, a moja knjiga je navedena kao referenca za
dalje upoznavanje s terminom.

Godine 2016. termin gaslajting zaista se ukljucio u popularnu
svest. U martu te godine, komicar i HBO voditelj, DZon Oliver, tvr-
dio je da je bio Zrtva psiholoske manipulacije Donalda Trampa. Na
prvi pogled, prica je delovala prili¢no jednostavno. Donald Tramp
je objavio da je odbio da se pojavi u Oliverovom programu. ,DZon
Oliver poslao je svoje ljude da me pozovu da budem u njegovoj
veoma dosadnoj i loSe Kotiranoj emisiji”, pisao je Tramp na Tviteru.
,Rekao sam: NE, HVALA. Gubljenje vremena i energije!”

Ali evo preokreta: Oliver ga nikada nije ni pozvao. Uopste nije
bio zainteresovan da mu Tramp gostuje u emisiji. ZaSto bi ga po-
zvao?

Kada je Oliver pokuSao da pojasni stvar, Tramp je podigao pricu.
U jednom intervjuu na radiju insistirao je na tome da ga je ne samo
pozvao vec da je to ucinio Cetiri ili pet puta.

E, sad biste pomislili da bi Oliver slegnuo ramenima, ubacio tvit
u monologu na pocetku emisije i mozda se malo nasalio sa svojom
ekipom. Umesto toga, priznao je Oliver, zapravo je poCeo da ispitu-
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je svoju realnost. Tramp je delovao toliko sigurno u svoju verziju
dogadaja. MoZda ga je Oliver ipak pozvao.

,Bilo je zaista uznemirujuée biti na drugoj strani te lazi”, rekao
je Oliver tokom emisije. ,Cak sam proverio s ljudima da ga nisu
slucajno pozvali i, naravno, nisu.”

DZon Oliver — komicar, voditelj emisije i komentator levicarske,
liberalne struje - ni na koji nacin nije bio zainteresovan za odobra-
vanje Donalda Trampa. Nije mario za to $ta je Tramp mislio o njemu
ili kakva bi njihova buduca veza mogla biti. Tramp nije imao nika-
kvih porodicnih, finansijskih ili emocionalnih odnosa s njim. I po
svemu sudeci, Dzon Oliver je samouveren tip Koji ¢vrsto stoji na tlu.

A opet, Tramp je nekako uspeo da ga natera da posumnja u sop-
stveno pamcenje i da se preispita da li je pozvao Trampa u emisiju.
Kako je to Melisa DZeltsen, novinarka Hafington posta, sastavila:
»Trampova tvrdnja bila je izneta s toliko uZitka da je Oliver poceo
da sumnja u ono za $ta je znao da je istinito iako je znao da je Tramp
lagao. To je mo¢ psiholoSke manipulacije.”

DZeltsenova me je zapravo intervjuisala za ovaj ¢lanak i ja sam
potvrdila da je s Oliverom ili s bilo kim Tramp pokazivao klasi¢no,
Skolsko ponasanje kad je rec¢ o prikrivenoj manipulaciji. ,Kada ne
preuzmete odgovornost za svoje ponasanje ili odbijate odgovor-
nost, mozda i pokusate da umanjite kredibilitet osobe koja vas pita
o vasim delima i ponasanju, to je onda manipulacija”, rekla sam joj.

Odjednom, termin je bio svuda - Si-En-En, Tin Vog, Salon i na
desetinama portala, objava na drustvenim mrezama i blogovima.
Odjednom su svi govorili o psiholoSkoj manipulaciji.

Efekat zaslepljivanja — ponovo

Kada su mi izdavaci rekli da Zele ponovo da Stampaju Efekat zasle-
pljivanja, videla sam to kao priliku da analiziram knjigu koju sam
pre deset godina zavrsSila. S obzirom na praksu terapeuta, konsul-
tovanje s Fejsbukom i trenutnim radom u Centru za emocionalnu
inteligenciju Univerziteta Jejl, kako sam se sada ose¢ala povodom
ove knjige?

Ponovo sam je procitala i sre¢na sam Sto mogu da kaZzem da je
sve kako treba. Nisam osetila potrebu da bilo Sta menjam. Ali ono
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Sto me je sada, viSe nego pre deset godina, snazno zapanjilo jeste
¢injenica da Sto je veca uverenost neke osobe - i moZda narcizam
te osobe - lagodnije ¢e se drzati sopstvene realnosti, bez obzira
na to koliko ljudi pokusSava da preispita njen osecaj za Cinjenice.
Taj narcizam je mehanizam odbrane protiv toga da shvatate druge
ljude ozbiljno ili da brinete o njihovoj perspektivi sveta. Narcis bi
se mogao razbesneti ako drugi ne dele njegovu viziju - a mnogi ma-
nipulatori tako reaguju. Ali taj bes nije zbog toga Sto sumnjaju da li
su sustinski u pravu; taj bes se javlja zato $to ne mogu da podnesu
da nemaju potpunu kontrolu. Drugim re¢ima, ne mozete psihicki
zlostavljati manipulatora - ili, ako je neko manipulator, veoma je
teSko manipulisati njime.

Nama ostalima, medutim, tesko je da odrzavamo svoje videnje
sveta. Preispitujemo se da li smo sigurni u ono $to smo ¢uli ili videli.
Nasa poniznost ¢ini nas ranjivim i samosvesnim, a narcisoidna oso-
ba nikada nece biti takva. Isto tako smo od detinjstva uceni da su
percepcije drugih ljudi nekada ispravnije od nasih. Kada ¢ujemo da
neko dovoljno ¢esto izgovara ,crno je belo” ili ,,gore je dole”, teSko
je makar se ne zapitati da li znaju nesto $to mi ne znamo.

U ovoj knjizi, Efekat zaslepljivanja, nudim lek za koji smatram
da je pogodan: nazivam ga ,pogledajte svoju stjuardesu”. Bas kao
pri ukrcavanju u avion, ponasanje stjuardese signal je da li je u
pitanju manja turbulencija ili pocetak velike katastrofe. ,Stjuarde-
sa” naSeg Zivota moZe nam pomo¢i da vidimo da li na$ novi decko
ima samo los dan ili je prikrivena manipulacija njegov stalni model
ponaSanja. Kada pocnete da preispitujete sopstvenu realnost, vasa
stjuardesa - prijateljica, ¢lan porodice, mozda i terapeut - moZe
vam pomo¢i da dodete do ispravnog zakljucka.

Na isti nacin, kada smo suoceni s politickom ili drustvenom ma-
nipulacijom, moZda svi moZemo biti jedni drugima stjuardese. Na
svima nama je da otkrijemo izvore vesti kojima verujemo, analize
u koje se moZemo pouzdati, Cinjenice koje su verodostojne. Niko
od nas to ne mozZe da uradi sam - trebaju nam ,eksperti” kojima
verujemo, kao i prijatelji, komSije, porodica i saradnici u ¢iji sud
verujemo. Psiholoska manipulacija je ozbiljno pomeranje. MoZda
je zaista potrebna zajednica da se dode do nekog zajednickog, si-
gurnog tla.

18



Dr Robin Stern

U meduvremenu, ako se vi ili neko koga poznajete bori s mani-
pulativnim vezama u Zivotu, Efekat zaslepljivanja pomoci ¢e vam da
razumete, ponovo osmotrite i na kraju se oslobodite, bilo da to zna-
i da promenite vezu u kojoj se nalazite ili da iz nje potpuno odete.
Tokom c¢itavog profesionalnog Zivota, moj cilj bio je da pomognem
ljudima da Zive saosecajnije, efikasnije, produktivnije i ispunjenije.
Ali to jednostavno nije moguce kada ste u manipulativnom odno-
su i konstantno razmatrate sopstvene odgovore i reakcije, i vecito
se izvinjavate za svoju percepciju stvari. Kao $to sam napisala pre
deset godina:

... usebi imate dubok izvor mo¢i da se oslobodite od efek-
ta plinske svetlosti. Prvi korak je da budete svesni svoje uloge
u psiholoskoj manipulaciji, na koji nacin svojim ponasanjem,
Zeljama i fantazijama moZda idealizujete svog manipulatora
i traZite njegovo odobravanje.

VaSe putovanje pocinje. Efekat zaslepljivanja je tu da vam pomo-

gne na svakom nacinjenom koraku. Potrebna je hrabrost da se upu-
stite u ovo putovanje i uzbudena sam zbog svega Sto Cete nauciti.
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