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POHVALE ZA

PrevazilaZenje izazova u poslu i Zivotu

,Kako se bliZimo svetu posle pandemije, mnogi ljudi odlucuju da daju
otkaz na poslu i zapoénu sopstvene biznise jer Zele veéu kontrolu nad
licnim Zivotom i ogromno zadovoljstvo koje pruZa vodenje uspesnog po-
slovanja. Ali kada to ucinite, kao $to sam i ja, pojavi se mnostvo pitanja
i postaje ocigledno da vam je potreban savet kako biste povecali svoje
Sanse za uspeh. Knjiga Vejlanda Kokera PrevazilaZenje izazova u poslu
i Zivotu puna je tih potrebnih saveta i pokriva skoro svaki zamisliv sce-
nario s kojim ¢e se suociti vlasnik malog preduzeca. I zato Sto su njegovi
principi tako temeljni, velike kompanije mogu mnogo da nauce iz ove
knjige. Kada je procitate, uvek cete joj se vracati. Ne zapocinjite poslova-
nje ako niste procitali ovu knjigu.”

Deni Ajalon, bivsi izraelski ambasador u SAD,
suosnivac i predsednik firme Silver Road Capital Group

»,0va knjiga je iskren i direktan prikaz uspona i padova u vodenju sop-
stvenog biznisa... Ovo je informativna knjiga, koju mora da procita svako
ko je zainteresovan za pokretanje biznisa ili trenutno vodi svoj biznis.
Vejland zraci pozitivnoscu i energijom, ali biznis i privatni zivot mogu da
budu nepredvidljivi i ponekad nemilosrdni. Njegova prica lako se prati;
njegovi saveti i mudre preporuke pomo¢i ¢e drugima da se priblize sve-
tom gralu uspesne i odrzive ravnoteze izmedu posla i privatnog zivota.”

Potpukovnik Britanskog ratnog vazduhoplovstva (u penziji)
Grejam Dz. Hauard, bivsi pomoc¢nik Sefa
Odbrambene sluzbe za logisticke operacije, 2011-2014.

,Dok pretrazujemo bilo koju knjizaru ili prolazimo bilo kojim aerodro-
mom na putovanjima, vidimo police pune knjiga i ¢lanaka koji nude mu-
drosti i poslovne savete. Mnoga od tih dela su vredna, ali ova knjiga Vej-
landa Kokera zaista se izdvaja. Ona je brutalno realisti¢na i pruza istinu
o teSko¢ama i opasnostima vodenja biznisa i odrzavanja ravnoteze u li¢-
nom zivotu. Skoro da je toliko dobra kao da zaista imate licnog mentora
(kojeg svaki vlasnik biznisa treba da ima) - i to je knjiga kojoj ¢e se svako
u biznisu iznova vracati.”

General-major Tim Kros, penzionisani britanski vojnik,
vlasnik malog preduzeca

,Knjigu PrevazilaZenje izazova u poslu i Zivotu svaki poslovni preduzetnik
mora da procita. Inspirativna je i ambiciozna. Prakti¢na i prepuna svrhe.



Autor Vejland Koker nudi sjajne Zivotne lekcije o poslovnom uspehu kroz
sopstvenu pricu o izdrzljivosti, odlucnosti i obnovi. Uzivala sam citajuci
ovu knjigu.”

Sofija A. Nelson, nagradivana americka autorka i novinarka

,Vejland Koker je izuzetan lider i preduzetnik. Ovo je sjajna knjiga, zasno-
vana na njegovom zasluzenom uspehu i zdravom razumu. Bavi se kljuc¢-
nim pitanjem tezZnje ka uspehu u poslovanju uz odrZavanje neophodne
ravnoteZe izmedu zivota i rada. PosSto sam imao cast da saradujem s Vej-
landom, preporucujem svakom poslovnom lideru da procita ovu knjigu
jer Koker ne samo Sto prica ve¢ i pokazuje da to moze da se ostvari.”

General-major Angus Fej

,U knjizi PrevazilaZenje izazova u poslu i Zivotu, Vejland Koker pruza pri-
jateljsku ruku vlasnicima preduzeca i buduc¢im preduzetnicima, posebno
onima koji teZe organskom rastu umesto investicionom finansiranju. Vej-
land deli teske lekcije koje je naucio, sa iskrenosc¢u, jasno¢om i nepatvo-
renom Zeljom da pomogne drugima koji se bore u ¢esto usamljenom is-
kustvu vodenja biznisa. Osim toga, svojim proverenim, prakti¢nim save-
tima o profesionalnim i licnim aspektima preduzetnic¢kog zivota, Vejland
vlasnicima preduzeca pruza osecaj da neko razume njihove izazove.”

Karisa Kristensen, preduzetnica i
izvréna direktorka kompanije BryceTech

»Ranjivost, vrednost i pobeda za poslovne lidere. Vejland Koker obavio
je fenomenalan posao time $to je stvorio resurs Kkoji ¢e koristiti svakom
preduzetniku i vlasniku preduzeca. Cesto poklanjam knjige klijentima i
prijateljima, i ovu posmatram kao mocan alat i licnog trenera za nared-
nu generaciju koja ulazi u poslovni svet. Kao mentor poslovnih lidera,
Vejland pruza mudrost i dokazane savete, deli neka od tesko naucenih
iskustava kako bi im pomogao da se nose s danasnjim izazovima. Naslov
ove knjige je savrsen jer predstavlja kombinaciju razvoja poslovnog uma
i prakticnih principa za stvarne situacije s kojima svaki poslovni lider
mora da se suoci i da ih prevazide ne bi li uspeo. Usponi i padovi u po-
slovanju prave pun krug u ovoj mo¢noj i vrednoj licnoj hronici koja ¢e
koristiti svakome ko je procita.”

Ejmi P. Keli, predsednica i glavna direktorka
za obuku zaposlenih u firmi Amy P. Kelly Companies

,Voleo bih da je ova knjiga bila napisana kada je moje preduzece propada-
lo. Dok sam je Citao, setio sam se tog osecanja straha, stida, krivice i svega
ostalog Sto prati pokuSaje da se spase posrnulo preduzece. Vejlandova
otvorenost i transparentnost dok deli svoja iskustva i ono Sto je iz njih



naucio, pruzaju utehu i obogacuju. Svi koji prolaze kroz poslovne izazove
trebalo bi da procitaju ovu knjigu. Ona moze da im pomogne da spasu
svoje preduzece, ali ¢e im svakako pomoc¢i da pronadu mir usred oluje.

»,0va knjiga usmerena je na preduzetnika, ali svaki poslovni lider sa
znacajnim odgovornostima u donoSenju odluka imace koristi od prak-
ticne mudrosti iznete u njoj. Bilo da razmisljate o tome kako da reSite
probleme sa zaposlenima, kako da izaberete klju¢ne poslovne partnere,
kada da investirate u novi proizvod ili uslugu, kako da repozicionirate
organizaciju ili o mnogim drugim pitanjima s kojima se poslovni lideri
redovno suocavaju, ova knjiga pruza jednostavne i prakti¢ne savete, tako
da ¢e u dolaze¢im godinama postati ‘puskica’ koju ¢e lideri koristiti u pe-
riodima nesigurnosti.

,Ne samo Sto sadrzi prakti¢ne savete o sloZenim poslovnim pitanji-
ma ve( je i odli¢an izvor pomoci za donoSenje Zivotnih odluka. Vejlandov
koncept ‘Ne pokuSavajte da zataskate svoje greSke!’ govori o vrednosti
integriteta i duboko je uticao na mog Sesnaestogodis$njeg sina, do te mere
da je kod njega izazvao ‘eureka’ trenutak u vezi s tim koliko je vazna iskre-
nost u svemu sto radis. Nemojte da se iznenadite ako vam ¢itanje ove knji-
ge bude unapredilo Zivot jednako kao $to ¢e vam unaprediti i poslovanje.”

Nobl Koker, savetnik za poslovanje Vlade Kraljevine Saudijske Arabije,
bivsi izvrni direktor kineske kompanije za prodaju nekretnina, bivsi
vanredni profesor poslovanja na Univerzitetu Juzne Kalifornije, bivsi

vlasnik malog preduzeca, bivsi sef poslovanja u Diznilendu u Hongkongu

»Imao sam nekoliko preduzeca; dva su dobro funkcionisala, a jedno je
spektakularno propalo. Trebalo mi je deset godina da se iskobeljam iz
tog poslednjeg. Kamo srec¢e da sam procitao ovu Vejlandovu knjigu pre ili
tokom tog poslovnog fijaska! Procitajte njegove savete. Usvojite njegove
savete. Mudri su. Prakti¢ni su. Cak vam daje konkretne korake kako da
primenite ¢vrste mudrosti. Lako je - samo otvorite tacno onaj deo knjige
kojem vas vasa savest vodi. Obratite se ovoj knjizi u gotovo svakoj poslov-
noj situaciji u kojoj biste Zeleli da imate uspesSnog rodaka s kojim moZete
da porazgovarate. Smanjice se dubina poslovnih padova i imacete vise
energije koju moZete da posvetite unapredenju Zivota drugih ljudi.”

Dr Elijahu Locar, osnivac i izvrini direktor
konsultantske firme Reframed Reality

»Vejland je uhvatio pravu sustinu iskustva vlasnika preduzeca. Ne citaj-
te ovu knjigu na preskok, ne listajte povrsno, ne prelecite uvod. Kakva
prica! Njegova iskustva su relevantna za svakoga ko ve¢ ima preduzece
ili razmislja o tome da osnuje firmu. Od strane do strane, hvatao sam
sebe kako klimam glavom i Sapu¢em: “Tacno, tacno’ i ‘Isto i ja’. Svako po-
glavlje bilo je ispunjeno sjajnim uvidima, a anegdote su bile i zabavne i



upecatljive. Mnogo sam mu zahvalan S$to je podelio svoju pricu s celim
svetom. Jedino zbog Cega se kajem jeste to Sto nisam imao ovu knjigu pre
petnaest godina. Svaka cast!”

Marlon DZonson, predsednik kompanije Infused Solutions

»,Veoma pitka prifa prepuna bisera mudrosti za svakog preduzetnika.
Ideje vredne razmatranja predstavljene u formatu koji je jednostavan za
Citanje i lako se uklapa u ono S$to ve¢ postiZete. Dopada mi se saZetost
poglavlja i mini-priCe utkane u podeljene koncepte.”

Majkl S. Osinski, partner za poreska pitanja
u firmi Dixon Hughes Goodman LLP

,Ova knjiga je izvanredna. Kao izvrsni direktor, procitao sam mnogo knji-
ga o usponu poslovanja, ali malo je onih koje su vodic za to kako da se
izbegnu zamke tokom uspona ili teske tranzicije. Ovo je obavezno Stivo
za svakog preduzetnika, vlasnika preduzeca ili lidera koji Zeli da bude
siguran da svoje svakodnevne odluke posmatra iz perspektive zasnovane
na vrednosti.”

Dzejms M. Gordon, izvr$ni direktor u firmi Global CULTIVA
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Uvod

»Proslost treba da pogledamo samo kada Zelimo da
izvu¢emo korisne lekcije iz svojih greSaka i iskoristimo
skupo placeno iskustvo.”

Dzordz Vasington

JE LI OVO KRAJ?

Nekoliko sati samo sam sedeo i zurio. Na stolu ispred mene sta-
jali su negativni odgovori banaka na moje zahteve za kredite koje
sam podneo kako bih finansirao pocetak realizacije novog ugovo-
ra koji sam upravo zakljucio. Bio je to veliki, viSemilionski ugovor
koji bi zaposlio dvadeset osam novih ljudi u mojoj kompaniji. Pra-
vi poklon s neba. Moja kompanija bila je na ivici propasti, ali taj
ugovor pruZio joj je novu nadu. Nakon nekoliko meseci oCajanja,
ponovo sam poverovao u uspeh. Pre toga, prosle su mnoge susne
godine u kojima nisam zakljucio nijedan znacajan ugovor. Bio sam
optimisti¢an prvi put nakon dugo vremena.

Medutim, ¢ak i s novim ugovorom, bio mi je potreban operativni
novac kako bih finansirao prvih sto dvadeset dana njegove realiza-
cije. Trebalo je isplatiti plate i pokriti druge velike troskove sve dok
ne pocnu da doticu prihodi od klijenata. Nikada dotad nisam imao
problema da obezbedim finansije, pogotovo s potpisanim ugovorom
u ruci. Ali ovog puta mi je moja glavna banka rekla ,ne”. U poslednje
dve godine zaista smo bili u loSoj finansijskoj situaciji: prihodi su
nam se smanjivali jer se trziSte suzavalo a konkurencija poostravala.
Moja banka viSe nije bila spremna da nam pozajmi novac.

Kako da se izvu¢em iz problema ako ne mogu da zaklju¢ujem
ugovore, finansiram ih i radim? Bio sam zaprepas¢en odlukom ba-
naka. Potrazio sam izvor finansija na drugim mestima, spreman da
razmotrim gotovo sve opcije: faktoring, prijatelje i porodicu, inve-
stitore. Cak sam pokus$ao da pronadem i partnera. Ali nisam uspeo
da dodem do potrebnog novca. Pojavila mi se prilika da uzmem
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PREVAZILAZEN]JE IZAZOVA U POSLU I ZIVOTU

zajam, ali kamatna stopa koju su mi ponudili bila je toliko visoka
da bi pojela sav moj profit. Da bih dobio taj ugovor, morao sam da
ponudim niZu cenu od konkurencije, Sto mi je smanjilo potencijal-
nu marzu, pa samim tim i profit. Uobicajena kamatna stopa moje
primarne banke bila bi sasvim prihvatljiva. Na to sam racunao. Alj,
kao Sto rekoh, banka je odbila da me finansira ¢ak i nakon $to sam
zakljucio ugovor, i to me je uzdrmalo.

Zbog nevolja u kojima sam se nasao ispastao je moj odnos sa
suprugom i decom. Dozvolio sam da mi se poslovni problemi pre-
viSe odraze na privatni Zivot. Supruga me je naravno i dalje volela,
kao i ja nju, ali medu nama je tinjala velika napetost. Bila je puno-
pravni partner u nasoj kompaniji; njeno ime i potpis pojavljivali
su se na svim korporativnim dokumentima, ukljucujuéi i menice
za nasu primarnu poslovnu banku. Bila je izloZena finansijskom
riziku jednako kao i ja. Zbog toga smo se ceSce svadali tokom tih
teskih meseci. I najmanje sitnice bile su povod za svadu. Dok ovo
piSem, ne mogu da se setim nijednog od razloga zbog kojih smo se
svadali; bili su besmisleni. Ponekad smo izgledali kao dva razlicita
sveta. Otudivali smo se jedno od drugog. Znam da sam je gurao od
sebe, $to je ponekad moj nacin suocavanja s teSko¢ama - postajem
tih i udaljavam se.

Supruga se trudila da odrZi zdravu rutinu u naSem domu i bri-
nula se o potrebama nase troje dece. Ja sam bio usredsreden na
posao i njegov opstanak, a ne na porodicu. U mnogim porodi¢nim
pitanjima i dogadajima nisam ucestvovao, bio sam odsutan i fizicki
i emocionalno. Ono Sto je njoj bilo najvaZnije ja sam potpuno zane-
marivao. To naravno ne znaci da ona nije bila svesna poslovnih pro-
blema. Bila je. Cesto je pokusavala da razgovara sa mnom o njima,
da mi pruZi podrsku i ohrabrenje. Ali obi¢no nisam bio raspoloZen
za razgovor ili nisam smatrao njene savete vrednim. Uostalom, ja
sam bio stru¢njak! Navodno. Istina je da sam nas ja doveo u te ne-
volje. Ona je samo Kriva $to je pokuSavala da me podrzi da ostvarim
svoje snove i $to se trudila da me voli svim srcem. Dozvolili smo da
nam posao godinama isisava radost iz braka i remeti fizicko i men-
talno blagostanje. Cesto sam ose¢ao da nista viSe nemam da pru-
zim. Cinilo mi se da nema izlaza iz tog uzasa. Nikada dotad nisam
toliko prezirao sebe. Osecao sam kako se depresija polako spusta
na mene, a siguran sam da se i moja supruga isto tako osecala.

Iako je izmedu supruge i mene postojala ogromna tenzija, znao
sam da smo zajedno u svemu, da ¢e na$ brak opstati i da ¢e ona
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VEJLAND KOKER

nastaviti da me voli i podrzava kao i ja nju. Nepokolebljivo sam
verovao da me nikada nece napustiti, koliko god stanje bilo loSe.
Nasa ljubav ce opstati. Nikada nisam sumnjao u to. Nikada. To uve-
renje kasnije ¢e biti klju¢ni faktor u nasem oporavku od tog teskog
perioda.

Moja deca bila su svesna situacije, ali su mi pruzala bezrezerv-
nu podrsku u svakom razgovoru na tu temu. Znala su da se nesto
desava, ali nisu znala prave razmere problema. Mi smo kao rodi-
telji pokusavali da ih poStedimo briga tako $to smo ih uglavnom
drzali izvan toga. Stideo sam se svega Sto se deSavalo i strahovao
sam da svog tatu dozivljavaju kao neuspesnog coveka, loSeg uzora
koji donosi pogresne odluke i koji ne ume da se stara o svojoj po-
rodici. Nikada mi to nisu rekla, ali moj unutrasnji dijalog svakako
jeste. Kako su se dogadaji odvijali, izgledalo je da ¢e dvoje od nase
troje dece morati da okonca studije jer visSe nismo imali novca da
ih finansiramo.

Jedno od njih se izvuklo jer je tada upravo diplomiralo, ali ose-
¢ao sam veliku sramotu zbog preostala dva. Moja jedina ¢erka, div-
na ¢erka koju mnogo volim i na koju sam ponosan, trebalo je da se
uda za Coveka s kojim se zabavljala, mladi¢a kog smo svi obozavali.
Kako sada da priustim veliko vencanje koje ¢e biti nezaboravan dan
za nju i ¢itavu porodicu? Godinu dana ranije potrosio sam mnogo
novca na vencanje svog najstarijeg sina. OZenio se divnom mladom
Zenom koju volim kao svoje dete. Ali sada i moja ¢erka zasluzu-
je veliko vencanje, zar ne? Kakav sam otac ako ne mogu to da joj
obezbedim? Moj mladi sin bio je jo$ uvek na koledzu, radio i Ziveo
s nama. Bio je vrlo talentovan mladi¢ koji takode ima nade i snove.
Proganjalo me je pitanje kako da mu omoguéim dalje studiranje.

Moram da ponovim da me deca ni u jednom trenutku nisu
osudivala niti se iz njihovog ponaSanja moglo zakljuciti da sam
ih razocarao. Naprotiv, Cesto bi me pitala: , Tata, Sta moZemo da
uradimo da ti pomognemo?” Uf. Cak i sada mi suze naviru na o¢i
kada pomislim na ljubav i podrsku koju su mi pruZili. Zaista sam
verovao da ne zasluzujem takvu decu.

Hipotekarni kredit za kucu koju smo platili tri miliona dolara
viSe nismo mogli da otpla¢ujemo i pretila nam je opasnost da je
izgubimo. Kada smo kupili tu kuc¢u, imali smo milion dolara vlasti-
tog novca koji smo akumulirali tokom dvadeset godina kupujuéi i
prodajudi prethodne kuce. Ali, nazalost, poslednju kucu kupili smo
u vreme kada je trziSte nekretnina bilo na vrhuncu. TrziSte se u
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meduvremenu srusilo i prakti¢no pojelo nasu pocetnu ustedevinu.
Zbog toga smo dugovali za kucu viSe nego Sto vredi i viSe nismo
mogli da placamo rate. Dve godine smo neuspesno pokusavali da
je prodamo spustajuci cenu nekoliko puta. Takode sam morao da
prodam i svoj avion. Znao sam da ¢e i moja jedrilica dugacka pet-
naest metara uskoro biti zaplenjena jer sam i za nju dugovao vise
nego Sto vredi. Pored svega toga, izgledalo je da ¢emo morati da
prodamo i moj porse, moj harli i BMW moje supruge.

To je bio samo pocetak mojih problema. Dugovali smo veliki
iznos novca svojoj primarnoj poslovnoj banci po osnovu zajma za
koji smo supruga i ja bili Ziranti, Sto je uobicajena praksa za vla-
snike malih preduzeca. Ugovor kojim smo zakupili kancelarijski
prostor trajao je joS osamnaest meseci, Sto je takode zahtevalo
plac¢anje velike sume novca. Da stvari budu jos gore, zakupodavac
je imao reputaciju zahtevnog i nepopustljivog ¢oveka koji vas ni-
kada nece osloboditi ugovora, bez obzira na situaciju. Znao sam da
¢u morati da prekrSim ugovor i strepeo sam od posledica.

A moji zaposleni? Ve¢ina njih radila je sa mnom duZe od Sesna-
est godina. Verovali su u mene, kompaniju i ono $to radimo. Za-
jedno smo prosli kroz mnoge uspone i padove. Imali su svoje po-
rodice, hipoteke, planove, nade, snove, a ja ¢u njihovu predanost
nagraditi tako Sto ¢u ih otpustiti? Svojim partnerima i saradnicima
koji su godinama bili uz mene sada ¢u javiti da obustavljam poslo-
vanje, da moraju da pronadu nekog drugog da ispuni obaveze koje
sam prema njima preuzeo. Bili su mi verni, a ja ih napus$tam.

A Sta da kazem o svojim roditeljima? Bili su ponosni na mene.
Bili su ponosni na svog sina, njegov stabilan brak s divnom Zenom
i njihovu divnu decu. Bili su ponosni na penzionisanog veterana
ratne mornarice, diplomca prestiZznog univerziteta, uspesnog pre-
duzetnika i osnivaca kompanije koja je za nekoliko godina dospe-
la na listu Inc. 5000 i koju je 2012. Nortrap Graman proglasio za
dobavljaca godine. Bili su ponosni i $to im je sin jedrilicar, pilot s
dozvolom za instrumentalno letenje, dZez basista, svestenik u lo-
kalnoj crkvi i mnogo $ta jos.

Roditelji su mi svojim primerom pokazali kako treba Ziveti. Od-
uvek su bili ¢asni, saosecajni i dareZljivi, negovali su moralni in-
tegritet i ljubav prema porodici. Uvek su me podsticali da budem
bolji, govorili mi da mogu da postignem sve $to zamislim; verovali
su umene. Nisu imali mnogo novca, ali su se potrudili da odrastem
u najboljim moguc¢im uslovima. Voleli su me, a ja sam tu ljubav
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osecao. Ali sada je njihovom sinu pretila katastrofa. Citavog Zivota
Zeleo sam da usre¢im roditelje, da im se oduzim za svu ljubav koju
su mi pruzili. [ Zeleo sam da budu ponosni na mene, da budu sve-
sni da njihovi napori nisu bili uzaludni. Sada je, nazalost, izgledalo
da je sav njihov trud protracen.

Tako sam samo sedeo i gledao uredno sloZenu gomilu papira na
kojima su mogli da se procitaju negativni odgovori banaka. Pocela
je da me obuzima duboka potistenost kada sam shvatio da je go-
tovo, makar za poslovanje u Sjedinjenim Drzavama, za najveci deo
naseg biznisa. ViSe nisam imao prilika za nove ugovore niti moguc-
nosti za rad. Iscrpio sam sve moguce nacine za pronalaZenje novih
poslova. Postojali su odredeni ciljevi na koje bih mogao da preu-
smerim poslovanje, ali za takav manevar bili bi mi potrebni meseci,
pa c¢ak i godine, a ja viSe nisam imao vremena. Novca viSe nije bilo.
Americki deo nase kompanije prakti¢no viSe nije postojao.

Kako je do toga doslo? Zasto je svet oko mene poceo da se rusi
i kako sam dospeo u tu situaciju? Koji me je splet dogadaja doveo
do ivice propasti? Se¢am se da mi je u glavi sve to bilo nekako mut-
no. Kada se takvi problemi pojave, veoma je teSko zadrzati isprav-
nu perspektivu, pratiti Sta se deSava i razumeti faktore kojima ste
okruzeni - njihove odnose i potencijalne uticaje. Sve Sto moZete da
uradite jeste da gledate ispred sebe, da se koncentriSete na sledeci
korak, ne pokuSavajuci da sagledate celinu i strateski shvatite Sta
se dogada.

Mi, preduzetnici, zaista smo sposobni da obavimo razne za-
datke, ali ¢ak i mi imamo svoje granice. Neki dobronamerni lju-
di pokusali su da mi pomognu dajuci mi savete i dobre knjige o
poslovnoj strategiji i liderstvuy, ali ja sam ih samo ignorisao. Kada
ste usred oluje, tesSko je mirno sedeti i dopustiti drugima da vas
mudro savetuju - u takvoj situaciji ste unezvereni, borite se za goli
opstanak. Ono Sto mi je zapravo trebalo bio je sagovornik koji bi
me saslusao, pokazao empatiju i pokuSao da shvati kroz Sta sve
prolazim. To nije bilo vreme za savete, ono ¢e nastupiti kasnije.

Nekoliko meseci ranije, doSao sam ku¢i da razgovaram sa su-
prugom o loSoj finansijskoj situaciji i zakljucili smo da nam je po-
treban pravni savet. U tom trenutku ve¢ smo imali dobrog advoka-
ta. Blizak prijatelj nas je upozorio da se ljudi ¢esto prekasno obra-
te advokatu i da im zato ostane premalo opcija kada kriza zaista
nastupi. Blagovremeno angazovanje advokata obi¢no vam pruza
visSe mogucnosti. Nas advokat vec je bio upucen u ¢itavu situaciju,
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ali nije znao najnovije informacije o odbijenim zahtevima za kredi-
te. Zato smo ga ponovo pozvali da ga o tome obavestimo i cujemo
njegovo misljenje.

Nakon $to smo mu detaljno objasnili situaciju i zamolili ga za
misljenje, advokat je zastao, duboko udahnuo, pa polako izdah-
nuo. Mogao sam da ga zamislim kako gleda u svoje papire, s Ce-
lom naslonjenim na jednu ruku dok drugom drzi slusalicu. Zatim
je verovatno podigao glavu gledajudi pravo ispred sebe, spreman
da progovori. Zvucao je veoma tuzno, ¢ak potisteno. Kao neki le-
kar koji se sprema da vam saopsti najgore vesti. ,,Gotovo je”, rekao
je. ,Mislim da smo ucinili sve Sto smo mogli. Dali ste sve od sebe.
Nema viSe dobrih opcija. Mislim da nam sada preostaje samo sed-
mi paragraf zakona. Veoma mi je Zao, ali sada morate da mislite na
svoju buduénost i svoju zaStitu.”

Bankrot! Sta? Nismo valjda dotle stigli? O¢i su mi bile pune suza.
Pogledao sam suprugu Karen, koja je tokom svih tih nevolja poku-
$avala da zadrzi optimizam. Ali sada je bila snuZdena. Sta li misli o
meni? Sta ¢e nasa deca misliti o meni? Sta ¢e moji roditelji misliti
o meni? Sta ée moji verni zaposleni misliti o meni? Sta ée moji pri-
jatelji i poslovni saradnici misliti o meni? Sta ¢e mi zakupodavac
uraditi? Sta ¢ée mi banka uraditi? Da li se ovo zaista de$ava?!

Mozda je sve ovo san i mozda ¢u se uskoro probuditi. U poslednje
vreme imao sam mnogo koSmara i besanih no¢i. Mozda je ovo samo
jedna od tih epizoda. Osetio sam mucninu u stomaku. Ali ba$ sam se
tako i budio no¢ima, suvih usta, s mu¢ninom u stomaku zbog koje
sam se grc¢io iako nisam mogao da povratim. Budio sam se pun stra-
ha i crnih misli mole¢i Boga da se umesa i pomogne mi. To mi je bilo
jedno od najgorih razdoblja u zivotu. Bio sam mentalno iscrpljen i
duSevno zdrobljen. Nisam imao $ta da kaZem. Nisam imao energije.
Nisam imao oduska. Nisam imao niSta, ba$ niSta. Samo sam mogao
da sedim i zurim kroz prozor. Prazan. BeZivotan. lako je sve to li¢ilo
na kosmar, duboko u sebi znao sam da je advokat u pravu.

Sta sad?

kkk
Narednih dana, nedelja, meseci pa i godina, radio sam ono S$to
obic¢no radim nakon neuspeha - pokusavao da shvatim losu situa-
ciju. To mi je bila navika, jedna od crta moje li¢nosti - trudio sam
se da izvuCem pouku, smisao, pronadem svetlo na kraju tunela i
preokrenem situaciju u svoju korist. Tako sam proveo duZe vreme
u iskrenom i kritiCkom samoposmatranju.
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Odvojio sam dovoljno vremena da se emocionalno oporavim
od svega Sto se dogodilo i Soka koji sam dozZiveo kada sam ¢uo
advokatov savet. Onda sam poceo da razmisljam o Zivotu, da se
pitam postoji li u njemu nesto viSe od uspeha i neuspeha, uspona i
padova. A i taj neuspeh, zar se ne moze reci da i on ima svrhu ako
iz njega izvu¢emo pouke koje ¢emo kasnije primenjivati? Poceo
sam u dnevniku da skiciram sve Sto se desilo. Pokusavao sam da
izdvojim ono $to sam mogao drugacije da uradim, iako su okol-
nosti ve¢inom bile nepredvidive. Privreda je tada zapala u veliku
recesiju, $to je umnogome negativno uticalo na poslovanje. PoCeo
sam da traZim niti koje povezuju ono Sto je funkcionisalo i ono
Sto nije. lako je vec¢ina nepovoljnih okolnosti bila van moje kontro-
le, sigurno je postojalo nesto Sto sam mogao drugacije da uradim
kako bih ublaZio katastrofu i umanjio gubitke.

Koji su se ¢inioci urotili protiv mene? Koji su bili na mojoj stra-
ni? Ko je radio protiv mene? Ko je radio za mene? Da li sam prime-
njivao zastareo poslovni model? Ili je model bio dobar i samo ga
je trebalo malo korigovati? Sta mogu da uradim da se ovakav krah
viSe nikada ne ponovi?

Ova i mnoga druga pitanja zahtevala su odgovore i pocela su
da oblikuju moje razmisljanje. Tada sam doSao na ideju da napi-
Sem ovu knjigu. Ova knjiga bila mi je potrebna. Bilo mi je potrebno
pisanje kao terapija, bilo mi je potrebno da prenesem svoja isku-
stva, zakljucke i pouke porodici i prijateljima, ali i drugim ljudima
koji moZzda prolaze kroz slican period Zivota - pre svega, drugim
preduzetnicima. Nisam Zeleo da propustim priliku da pomognem
drugima. Verujem da prolazimo kroz izazove da bismo izgradili ka-
rakter i postali bolji ljudi, ali i da bismo stekli uvide koji ¢e pomo¢i
drugima. Ovaj nacin razmisljanja podario mi je novu perspektivu
u kojoj je patnja imala svoju svrhu - to je bila velika prekretnica u
mom Zivotu. Prosto sam morao da napiSem ovu knjigu.

~Misli se razmrse dok prelaze preko usana i izlaze kroz
vrhove olovaka.”

Anonimni autor

Kada sam poceo da vodim dnevnik o svojim iskustvima, Sto sam
oduvek Zeleo jer verujem da dnevnik donosi jasnocu, primetio
sam da se polako kristalizuje nekoliko ideja i principa. Gledajuci
svoje beleSke u dnevniku, otkrio sam da sam se previSe fokusirao
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na detalje svoje Kkrize. Nedostajala mi je strateska vizija ili ,Sira
slika”. Usredsredio sam se na drve¢e umesto na Sumu. Bio mi je
potreban bolji ugao posmatranja.

Tokom narednih osamnaest meseci, trudio sam se da precistim
i uCvrstim svoje misli. Pocelo je da se formira nekoliko sveobu-
hvatnih strateskih ideja koje sam razvio u principe, a kasnije i u
poglavlja ove knjige.

Osnovni koncept u ovoj knjizi ukazuje na meduzavisnost po-
slovnog i privatnog Zivota, Sto ¢u objasniti u narednom odeljku.
Jedno utice na drugo, i u pozitivnom i u negativnhom smislu, kao u
matematickoj jednacini. Mnogo bih bolje prosao da sam taj kon-
cept shvatio u najtezim trenucima svoje krize. Pogresno sam vero-
vao da je dovoljno da imam dobru ideju, naporno radim i posvetim
se uspehu, pa ¢u moci da prevazidem sve izazove koji mi se nadu
na putu. Ta pretpostavka bila je ne samo pogreSna vec i Stetna. Da
sam razumeo i primenio ove principe, verovatno ne bih izbegao
katastrofu, ali bih mnogo bolje reagovao na nju, a posledice bi bile
manje Stetne za moju porodicu i mene.

Mozda mislite: ,,Ovo zvuci kao joS jedna knjiga o ravnotezi
izmedu posla i zivota.” Nije tako. Moze se reci da je ovo knjiga o
balansiranju izmedu biznisa i Zivota. Tipi¢ne knjige o ravnotezi
izmedu posla i Zivota, kojih je mnogo, pisane su iz perspektive za-
poslenog, a ne poslodavca. Te perspektive umnogome se razlikuju!
Kada zaposleni, po zavrsetku radnog vremena, krene kuci, brige
u vezi s poslom ostavlja na radnom mestu. Ali vlasnika preduze-
¢a poslovne brige nikada ne napustaju. Nikada se ne odvajaju od
njega: na poslu, kod kuce, cak i kada spava. Kada se probudi, ta go-
rila od Cetiristo kilograma jos uvek je tu i gleda ga pravo u oci. Ne
moZe od nje da pobegne. Problemi poslodavca, koji nosi sav rizik
i od kog se ocekuje da isplati plate svakog meseca, razlikuju se od
problema zaposlenog.

Ovo je vrsta knjige koja mi je bila potrebna kada sam prolazio
kroz pakao - praktitna knjiga. Nisam Zeleo akademsku, previse
tehni¢ku knjigu, te$ku za ¢&itanje. Zeleo sam priru¢nik - nesto na
Sta mogu da se oslonim kada se nadem u odredenim situacijama!
Izrazeno jezikom americkog fudbala, Zeleo sam odgovore na kon-
kretna pitanja kao $to su: ,Sta da radim u treéem napadackom
pokusaju kada sam daleko od osvajanja deset jardi? Sta da radim
kada mi trkaci slabo funkcionisu? Koju akciju mogu da pozovem?”
Bili su mi potrebni saveti, opcije i zdrav razum. To je upravo vrsta
knjige koju sam napisao - prirucnik.
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U poglavljima koja slede istrazi¢u meduzavisnost poslovnog i
privatnog Zivota i prenecu vam principe i mudrost koju sam ste-
kao. Na kraju ¢u vam pokazati kako mi se Zivot odvija otkad sam
usvojio sve te lekcije i poceo da ih primenjujem u praksi. Verujte
mi, to je bio ogroman korak u pravom smeru, a ova knjiga je jedan
od njegovih brojnih plodova. Pozitivne i divne stvari opet se desa-
vaju, a osecaj svrhe, koji mi je dugo nedostajao, sada me ponovo
ispunjava.

Verujem da ¢ete u svakom poglavlju pronadi ideje koje ¢e vam
pomo¢i da savladate buduce izazove i iskoristite mnoge prilike,
ideje koje ¢e vam obogatiti posao i zivot. Ali najveca Zelja mi je da
preispitate ono Sto mislite da znate. Kao Sto je rekao Donald Rams-
feld, bivsi ministar odbrane Sjedinjenih Drzava: ,Postoji znanje
kog smo svesni. To je ono Sto znamo da znamo. Postoji i neznanje
kog smo svesni. To je ono $to znamo da ne znamo. Ali postoji jos
jedna, nezgodna kategorija: neznanje kog nismo svesni. To je ono
$to ne znamo da ne znamo.” Dakle, kao i gospodin Ramsfeld, Zelim
da se Sto bolje pripremim za ,neznanje kog nisam svestan”. Razu-
mevanje meduzavisnosti poslovnog i privatnog Zivota pomoci Ce i
vama da to postignete.

Nadam se da vas je moja prica zainteresovala. Nadam se da Ze-
lite da provedete odredeno vreme sa mnom i vidite da li bi vam
moja iskustva mogla biti od koristi. Ako zapocinjete novi biznis
ili ste ga zapoceli ali se borite da opstanete, ili ga uveliko vodite
i samo vam treba malo inspiracije, podite sa mnom. Verujem da
mogu da vam pomognem. Zelim da podelim s vama ono $to sam
naucio i omogu¢im vam da izgradite bolju budu¢nost i u poslov-
nom i u privatnom Zivotu.

Hajde da po¢nemo.
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