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IBER ZOLI

s Kerolajn Lambert

PRINCIPI
LIDERSTVA






RECENZIJE

»Principi liderstva postace knjiga o biznisu koja ¢e odrediti ovu de-
ceniju. Iber Zoli iznosi svoje veoma uspesne, jednostavne i duboke
ideje i ponovo postavlja prioritete o svrsi, ljudima i profitu. Nje-
gova dokazana filozofija je briljantan vodic¢ za sve rukovodioce i
kompanije koje se spremaju da se okrenu sluZenju svim zaintere-
sovanim stranama i novoj eri inkluzivnog kapitalizma.”

- ANDZELA ARENTS, biv$a potpredsednica
,Epl ritejla” i bivSa izvr$na direktorka ,Barberija”

,Principi liderstva jasno stavljaju do znanja da Iber Zoli zna $ta je

potrebno da bi se stvorilo okruzenje u kojem se svaka osoba ceni

zbog onoga S$to jeste i ¢ime doprinosi. On zna i da razli¢itost nije

dodatak ve¢ osnovni poslovni imperativ. Zna kako da vodi sa svr-
hom i humanos¢u. A ¢itajuéi Principe liderstva, znacete i vi.”

- KRISTAL I. ESBI, privremena predsednica i izvr$na

direktorka Saveta izvrsnog rukovodstva (ELC)

nijih izvrsnih direktora svoje generacije ¢e sluZiti kao vodic za sve
koji teZe da vode sa svrhom i Zive profesionalni Zivot ispunjen smi-
slom. Svedocila sam tome iz prve ruke dok je Iber vodio preokret
kakav se vida jednom u Zivotu, zasnovan pre svega na principu da
je svrha vazna koliko i profit i da sam posao, iako tezak, moze biti
radostan i pun srca.”

- KORI BAR], izvrsna direktorka , Best baja”

»Stavljanje svrhe i ljudi na prvo mesto je najmoc¢niji pokretac
uspeha i dugoro¢nih vrednosti - i to je osnovna poruka Ibera Zo-
lija. Njegov pristup, vizija kompanija kao zajednice svih zaintere-
sovanih strana i poziv na agilnost i osnazivanje duboko rezonuju s
mojim sopstvenim iskustvom u vodenju kompanije kojoj su ljudi



u srcu. Ovo je obavezno Stivo i inspiracija za svakog lidera koji Zeli
da napravi pozitivan ekonomski, socijalni i ekoloski uticaj.”

- SOFI BELON, predsednica ,Sodeksa”

,Preokret ,Best baja” pod vodstvom Ibera Zolija bio je izuzetan - stu-
dija slucaja koja Ce se izucavati u poslovnim $kolama Sirom sveta zato
Sto tako treba. Smeo i promisljen — on ima mnogo toga da poduci.”

- DZEF BEZOS, osniva¢ i izvréni direktor ,Amazona”

,Traganje za smislom, a s njim pitanja o liderstvu i svrsi u poslo-
vanju, mozda su bas najvaznija tema kapitalizma danas. Oslanja-
juci se na svoje inspirativno putovanje, predsednik i izvrsni direk-
tor ,Best baja” Iber Zoli opisuje kako je stavljanje ljudi i njihovih
aspiracija u srz kompanija kljuc¢ za uskladivanje licnog ispunjenja,
poslovnog uspeha i pozitivnog uticaja na svet. Principi liderstva
pruzaju mnogo viSe od korisnih menadzerskih principa i saveta:
oni nas podsticu da razmisljamo o samom smislu Zivota. Iskusno
i mudro, Iber Zoli daje klju¢ni doprinos buduénosti kapitalizma.”

- TOMAS BUBERL, izvrsni direktor ,AKSA”

,Principi liderstva Ibera Zolija su pravovremeni i vanvremeni. Sa-
vrSena knjiga o liderstvu za nasu eru pomodi ¢e rukovodiocima
Sirom sveta i na svakom nivou da iskoriste postojane istine o tome
kako inspirisati ljude. Iberova li¢na transformacija od izuzetno
analiticnog konsultanta ,Makinsija” nesklonog promenama do li-
dera koga vodi svrha, u knjizi oZivljenog nezaboravnim pri¢ama i
istinskom skromnos¢u, pokazuje Citaocima zasto je ostvarivanje
plemenite svrhe i stavljanje ljudi u srediSte poslovanja izvanredna
formula liderstva otvorena svima.”

- DZE]MS M. SITRIN, lider, obuka za izvrsne direktore u
»Spenser Stjuartu”, autor knjige You're in Charge - Now What?

,0va knjiga je obavezno Stivo za sadasnje ili buduce lidere. PoSto
sam videla Ibera ,u akciji”, kao kolegu izvrsnog direktora, jos viSe
sam inspirisana Citajuci o principima koji su ga vodili. Principi li-
derstva podvlace koliko je upravljanje usredsredeno na ljude od
kritiCne vaznosti za podsticanje rasta i osiguranje da poslovanje
bude istinska snaga dobra - nesto $to je nasSem svetu ocajnicki po-
trebno.”

- MERI DILON, izvrsna direktorka ,Ulta Beauty”



,Iber Zoli je lider koga duboko postujem i kome se divim. Ova ube-
dljiva knjiga pokazuje njegov dar da iskoristi svrhu i inspiriSe me-
duljudske veze sa zaposlenima, kupcima, dobavlja¢ima, investito-
rima i zajednicama. Obavezno Stivo ako Zelite da naucite kako da
to efikasno radite.”

- DZON DONAH]JU, predsednik i izvr$ni direktor , Najkija”

JIzvanredno Principi liderstva Ibera Zolija uéini¢e za vas ono $to
su sastanci i u¢enje od njega ucinili za mene: istinski ¢e i potpuno
transformisati va$ pristup poslu, rukovodenju i Zivotu.”

- RODOLF DURAN, profesor i predsednik Liderstva
sa svrhom porodice Zoli, HEC Pariz

,Lideri se Cesto usredsreduju na tehnologiju i poslovne transfor-
macije koje su u toku. U Principima liderstva Iber Zoli nam pokazu-
je od Cega se sastoji pravo i efikasno liderstvo: odredivanje pleme-
nite svrhe, stavljanje ljudi u centar, prihvatanje svih zainteresova-
nih strana i tretiranje profita kao ishoda.”

- AJSA EVANS, izvréna direktorka ,Zooxa”

,Nakon $to je oZiveo vise kompanija, Iber Zoli sada preduzima svoj
najvedi izazov: preokrece sam kapitalizam. Principi liderstva su
viSe od rasprave o menadZmentu ili memoara. To je istraZivanje o
tome kako poslovanje moze pomo¢i ljudima da pronadu smisao i
svrhu - i kako kompanije same mogu da identifikuju svoju pleme-
nitu svrhu koja ¢ée ih voditi napred. Zoli iznosi ubedljiv, poslovno
orijentisan argument zasto buduénost kapitalizma zavisi od po-
maganja ljudima da napreduju na poslu.”

- RODZER V. FERGUSON MLADI, predsednik i izvrsni direktor , TIAA”

JIber Zoli je jedan od najdarovitijih lidera naseg vremena, izuzet-
no sposoban da se krece kroz nezamislive poslovne izazove, dok
istovremeno motiviSe sve oko sebe da ispune viSu svrhu. Principi
liderstva pruZaju prakti¢nu i ambicioznu mapu puta za sve lidere
da podignu svoj uticaj usredsredujuci se najpre na ono $to je naj-
vaznije - mo¢ meduljudskih veza. Nema boljeg ucitelja od Ibera da
nas inspiriSe da rukovodimo s ranjivo$¢u, empatijom i hrabro$¢u.”

- MISEL GAS, izvr$na direktorka ,Kohl’s”



,Neverovatna saga o ,Best baju”, koju su predvodili Iber Zoli i nje-
gov tim, jedna je najinspirativnijih i najpoucnijih pri¢a ovog veka.
Principi liderstva mogu se svrstati u obaveznu lektiru za lidere na
svim nivoima i u bilo kojoj organizaciji! To je mapa puta za svakoga
ko Zeli da postane lider buducnosti.”

- MARSAL GOLDSMIT, autor bestselera
Okidac i Ono sto vas je dovelo ovde, nece vas odvesti tamo

JIber Zoli je osveZavajuéi glas o transformaciji organizacija, a sa
Principima liderstva on sada deli podjednako vizionarski pogled
na sledecu potencijalnu fazu kapitalizma zainteresovanih strana.
Ovo je obavezno stivo za sve koji Zele da razumeju moderno poslo-
vanje kao snagu za globalno dobro, promenljivu prirodu liderstva
i zasto duboka svrha treba da bude u srcu svega Sto radimo.”

- ALEKS GORSK]I, predsednik i izvrs$ni direktor
,Dzonson & DZonsona”

,U svojoj inspirativnoj i transformativnoj knjizi Principi liderstva
Iber Zoli koristi svoje dugogodisnje iskustvo u ,Best baju” kako
bi jasno pokazao vaznost ljudskog liderstva sa svrhom i kako ga
primeniti. Ovaj prirucnik za , 0slobadanje ljudske magije” ¢e pro-
meniti srca i umove ne samo oko toga kako se vode kompanije ve¢
i kako se o poslovanju i kapitalizmu uci u poslovnim skolama. Ovo
je knjiga koju morate procitati i koja odreduje nasu eru.”
- ARIJANA HAFINGTON, osnivac i izvrSna direktorka
»1Irajv globala”

»Principi liderstva su jasan i glasan poziv da ponovo razmislimo za-

$to i kako poslujemo. Liderstvo i ljudskost Ibera Zolija sijaju sa sva-

ke stranice, a njegova filozofija, koju deli pric¢ajuci o doZivljajima i

ljudima koji su je oblikovali, donela je spektakularan uspeh. Ova
knjiga je inspirativna, autenti¢na i pristupacna kao i njen autor.”

- SINDI KENT, izvrsna potpredsednica i predsednica

»Senior living Brukdejla”

Jber Zoli okreée tradicionalne poslovne koncepte naglavacke
kako bi dokazao da vodenje sa svrhom i srcem koje sluZi svim za-
interesovanim stranama, a ne samo akcionarima, gradi najdugo-
rocniju vrednost za svaku organizaciju. Principi liderstva otkrivaju
zasto transformacija pocinje od ljudi i kako rezultira finansijskim



uspehom. Ovaj praktican i efikasan vodic je obavezno Stivo za sva-
kog lidera koji tezi inspiraciji i izvanrednim rezultatima.”
- LINDA KOZLOVSK], predsednica i izvr$na direktorka , Blu aprona”

,U poslovanju su odredeni principi neophodni za svakog izvrSnog
direktora da bi bio uspesan. Iber Zoli neposredno posle neverovat-
nog uspeha u preokretu ,Best baja” jasno iznosi ove principe: sle-
dite plemenitu svrhu, ucinite da se vasi zaposleni osec¢aju vaznim
u misiji, ukljucite sve zainteresovane strane i — ako sve to izvedete
kako treba - ishod ¢e biti znacajan profit. Ova knjiga je putokaz ka
uspehu u svakom poslu, velikom ili malom.”

- HENRI KREVIS, suosnivac , KKR”

,Filozofija u knjizi Principi liderstva Ibera Zolija dolazi iz njegovog
srca i nju je li¢no delio kao direktor naSe kompanije viSe od jedne
decenije. Uverenje da je put do uspeha voden plemenitom svrhom i
stavljanjem ljudi na prvo mesto deo je onoga Sto on naziva ,ljudskom
magijom”. OZivljavanje ,Best baja” pod njegovim tadasnjim upravlja-
njem samo je jedan primer transformativne moc¢i tih iskrenih princi-
pa. Tokom svih ovih godina imao sam privilegiju da me inspirise Ibe-
rovo posteno deljenje ovih iskustava iz prve ruke. Principi liderstva
predstavljaju jedinstven i veoma ljudski vodi¢ do istinskog liderstva

i nacina da se radi zajedno, narocito u ova izazovna vremena.”
- RALF LOREN, izvrsni predsednik i glavni kreativni direktor
Korporacije ,Ralf Loren”

,Bajka u poslovanju? Ne! Velika istinita prica o efikasnosti i sjajnim
rezultatima. Principi liderstva su obavezna lektira: Iber Zoli otkriva
kako je promenio ,Best baj” ¢ineci dobro i Cineci zaposlene sre¢nijim i
strastvenijim prema svom brendu, proizvodima, kupcima i radnjama.”

- MORIS LEVI, predsednik Nadzornog odbora ,Publicis Group”

»Principi liderstva predstavljaju moderan poslovni vodic koji po-
kazuje mo¢ svrhe i ljudi za oslobadanje vrednosti za sve zainte-
resovane strane. Knjiga pruza neprocenjiv uvid iz prve ruke iz
transformativnog putovanja Ibera Zolija u ,Best baju” i drugde i
podseca nas da strategija nije niSta viSe nego mrtvo slovo na pa-
piru dok je ne aktivira ,ljudska magija”. Iberova pametna poruka
je inspirativan i veoma ubedljiv poziv na akciju za svakog lidera.”

- PATRIS LUVE, predsednik i izvr$ni direktor ,Ralf Lorena”



,Vise od decenije sam s velikim divljenjem gledao kako Iber Zoli u
praksi sprovodi svoju jedinstvenu viziju rukovodenja. U ovoj knjizi
on iznosi klju¢ne principe i iskustva koja su ga ucinila tako uspe-
$nim liderom. Kombinujuéi razmisljanja s pragmati¢nim primeri-
ma koji se usredsreduju na vaznost svrhe i ljudi, Iber je stvorio
ultimativni vodic za lidera u 21. veku.”

- BIL MAKNAB, bivsi predsednik i izvr$ni direktor ,Vanguarda”

,U Principima liderstva Iber Zoli daje pro¢i$¢en zivotni vek lekcija
o poslovanju, liderstvu i Zivotu. Ovo je relevantna, ubedljiva i pra-
vovremena knjiga jednog hrabrog lidera.”

- ALAN MULALI, bivsi izvrs$ni direktor ,,Forda” i ,Boinga”

,Bravo, Ibere Zoli! Evo najzad izvr$nog direktora koji demonstrira
kako poslovanje sa zaposlenima koji stoje iza inspirativne svrhe
moZe imati neocekivani, transformativni uspeh. Iber Zoli je isko-
Cio izvan kalupa tako Sto je hrabro tvrdio - i dokazao - da su srce,
ljudskost, pa i magija sustinski za angaZovanje svih zainteresova-
nih strana i za odrZiv u¢inak. Ako se Siroko primeni, ovaj sveZ i
prosvetljujudi pristup ¢e uciniti poslovanje silom dobra i mozda ¢e
cak i spasti kapitalizam.”
- MERILIN KARLSON NELSON, bivsa predsednica
iizvrSna direktorka ,Karlsona”

»Sjajnim pripovedanjem i lekcijama iz sopstvenog iskustva Iber
nas poziva da duboko razmislimo o svrsi kompanija - da doprine-
su opStem dobru i sluZe svim zainteresovanim stranama na har-
monican nacin tako S$to oslobadaju ljudsku magiju - i nudi skup
principa i prakti¢nih saveta kako da ova vizija postane stvarnost.”

- SATJA NADELA, izvrsni direktor ,Majkrosofta”

,2Imam sreée $to poznajem Ibera viSe od decenije. Principi lider-
stva je knjiga koja navodi na razmisljanje da je plemenita svrha
sustinski pokreta¢ danasnjeg poslovnog uspeha. On potkrepljuje
ovu tezu ubedljivim anegdotama iz svoje bogate karijere i pruza
prakti¢an vodic za njeno sprovodenje u delo. Ovo je pravovremena
i znacajna knjiga koja nas podse¢a da kompanije mogu imati vital-
nu ulogu u kretanju sveta napred.”

- SANTANU NARAJEN, izvrs$ni direktor ,,Adobi sistemsa”



,U Principima liderstva Iber Zoli deli svoje principe o poslovanju i
liderstvu, kako je doSao do njih i kako ih je koristio u radu tokom
godina. Bilo da ste tek izasli iz poslovne Skole ili ste iskusni izvr$ni
direktor, ovo je divna knjiga za vasu listu za Citanje.”

- INDRA NUJJ, bivsa predsednica i izvrsna direktorka ,Pepsika”

,Dok lideri i organizacije nastoje da stvore i neguju smisao za
sebe, svoje zaposlene, kupce i svet, lekcije iz knjige Principi lider-
stva Ibera Zolija snaZnije su nego ikada. Oslanjajuéi se na price iz
dobro prozivljenog Zivota - i dobro vodene organizacije - Zolijev
traktat inspiriSe i nove i iskusne lidere da razmisle zaSto radimo
i kako moZemo to da ¢inimo sa snagom, srcem i svrhom. Zoli nas
podseca da je ponovno povezivanje sa onim Sto je vazno nesto Sto
Cini da rad radi”

- ERIK PLAJNER, izvrs$ni direktor ,ISC konsaltinga”

JIber Zoli je postovani lider koji je nedvosmisleno dokazao po-
slovni argument kapitalizma zainteresovanih strana. Ova knjiga
pokazuje njegovu strast za svrhom i ljude iznad profita, i bas kada
je Covecanstvo najranjivije, jedinstvenim uvidom i prakti¢nim pri-
merima prikazuje kako napraviti poslovanje nezaustavljivom si-
lom dobra.”
- POL POLMAN, suosnivac i predsednik
»Imedzina” i bivsi izvrsni direktor ,Junilivera”

JIber Zoli dokazuje da kompanije ne treba da biraju izmedu pro-
fita i svrhe. Ali viSe od toga, on nam pokazuje kako se to radi, uz
prakti¢ne savete i jasne primere. TeSko je ne osecati optimizam
oko budu¢nosti kapitalizma posle ¢itanja ove knjige.”

- DZINI ROMETI, biv§a izvréna direktorka ,IBM”, ,Cochaira”, ,OneTen”

»Ljudi na prvom mestu! Ova knjiga ¢e vratiti nadu onima koji sum-
njaju u odrzivost kapitalizma. Briljantno je ilustruju¢i brojnim
iskrenim primerima iz sopstvenog profesionalnog Zivota, Iber
Zoli objasnjava kako ljudska organizacija sa svrhom, zasnovana na
brizi i poverenju, moze pretvoriti najoc¢ajniju kompaniju u lidera
u industriji. Ne iznenaduje $to je Iber Zoli jedan od najcenjenijih
poslovnih lidera danas. On ubedljivo postavlja put za napredak
poslovanja, a njegov savet treba slediti.”

- ZAN-DOMINIK SENAR, predsednik ,Renoa”



,Poslovanje treba da bude sila dobra. Iber Zoli je pokazao da je
stavljanje svrhe i ljudi u Principe liderstva najbolja vrsta izvrSnog
liderstva.”

- KEVIN SNIDER, globalni menadzer i partner ,Makinsi & kompani”

»Principi liderstva otkrivaju novu paradigmu liderstva za 21. vek
koja je u suprotnosti s tradicionalnim razmisljanjem. Knjiga na-
glasava svrhu i neophodnost da se ona uskladi s ljudima i kultu-
rom. Potreban je novi liderski pristup usredsreden na dugorocni i
odrzivi u¢inak i davanje jakog smisla svacijem doprinosu. Iberova
knjiga opisuje pozitivan put za poslovanje zasnovan na raznovr-
snim iskustvima iz njegove bogate karijere i dubokom uverenju da
ljudi prave razliku u kompanijama.”
- ZAN-PASKAL TRIKOAR, predsednikvi izvrsni direktor
»onajder elektrika”

»,Mnogo pre nego $to je pocelo da se prica o kapitalizmu zaintere-
sovanih strana i ideji svrhe u poslovanju, Iber Zoli je sa impresiv-
nim uspehom ve¢ prihvatio oba. Jedan od najboljih poslovnih lide-
ra nam sada otkriva zasto rukovodenje sa svrhom i ljudskos¢u ima
smisla, uz pokazivanje nacina kako da to funkcioniSe u stvarnom
svetu. Promisljeno, dobro istrazZeno, veoma prakti¢no i izuzetno
Citljivo, Principi liderstva bude radosnu i inspirativnu viziju kako
ponovo izmisliti poslovanje i kapitalizam iz srca.”

- DAREN VOKER, predsednik Fondacije ,Ford”
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PREDGOVOR
Bil DZordz

Cast mi je $to imam priliku da napi$em predgovor za knjigu Prin-
cipi liderstva, remek-delo svog prijatelja Ibera Zolija. Ova knjiga
bi trebalo da postane zvezda vodilja za novu generaciju poslovnih
lidera koji ¢e revitalizovati kapitalizam za poslodavce, klijente, do-
bavljace i zajednice dok ostvaruju odrzivi povracaj za investitore.

Pred vama nije tipi¢na knjiga bivSeg izvrSnog direktora. Iber
je utkao duboku li¢cnu mudrost opisujuéi Zivotno iskustvo steceno
u rovovima globalnog poslovanja. Time je dao model upravljanja
koji svi poslovni lideri treba da slede.

Da bi stigao do tacke gde moze da napiSe tako vaznu knjigu,
nije mogao da ide lakim putem. Iber je neko ko stalno uci i hrabro
prihvata zahtevne uloge da pravi preokrete u industrijama u koji-
ma nije imao prethodno iskustvo. Iskoristio je svoje strogo fran-
cusko obrazovanje i elitnu obuku koju je prosao kao ,Makinsijev”
konsultant da u pet kompanija bude izvrsni direktor, sto je kulmi-
niralo transformacijom ,Best baja”. Iber je tokom godina proSao i
kroz li¢nu transformaciju, od teznje da bude najpametnija osoba
za stolom do toga da postane strastveni i saosecajni lider.

Upoznali smo se ubrzo posto se doselio u Mineapolis da bi ra-
dio kao izvrsni direktor kompanija , Karlson” i postali smo susedi.
Shvatili smo koliko misljenja delimo o liderstvu, cilju kapitalizma
i Sta je potrebno da bi se izgradile i odrzale velike kompanije. Isli
smo sli¢nim putem kroz korporativni svet - Iber u Francuskoj, ja u
Americi - i na tezi nacin naucili da rukovodenje nije u tome da ste
osoba koja ima sve odgovore.

Do vremena kada je postao izvrsni direktor ,Best baja” 2012.
godine, vodio je preokrete u ,,EDS Fransu”, odseku za video-igre u
,Vivendiju”, ,Karlson vagonlit travelu” i kompaniji ,Karlson”. Upr-
kos svemu Sto je postigao u ,,EDS” Fransu” i ,Vivendiju”, ve¢ je do
svojih ranih Cetrdesetih bio razocaran u trku za uspehom. To ga
je inspirisalo da nacini ,korak nazad i zagleda se u dusu kako bi

17



PRINCIPI LIDERSTVA

nasao bolji pravac u Zivotu”. Istrazujuci katolicke monahe i grupu
francuskih direktora shvatio je da je rad plemeniti poziv da sluZi-
mo drugima i iskazivanje ljubavi. Kao kod pesnika Halila DZubra-
na, koji je napisao da je ,rad ljubav koja je vidljiva”, Iber veruje da
rad mora da vodi traganju za svrhom u ¢ijem su sredistu ljudi. Ovo
uverenje oblikovalo mu je Zivot i karijeru.

U Principima liderstva Iber sa ¢itaocima deli sve aspekte licnog
putovanja do svog srca, posto je shvatio da je angaZovanje ljudi
u zajednickoj misiji najmo¢niji nacin upravljanja. lako po prirodi
povucen, otkrio je da ga deljenje ranjivosti povezuje s ljudima na
dublji nacin i ohrabruje ih da budu otvoreni prema njemu. Zato
piSe: ,Nema iskrene ljudske povezanosti bez ranjivosti ni ranjivo-
sti bez nesavrSenstva.”

Iber nije usamljen u osecaju na sredini karijere da je u mladim
godinama dostigao vrh i sada se pita: ,Zar je to sve?” I ja sam se
isto tako osec¢ao u svojim Cetrdesetim, poslednjih godina koje sam
proveo u ,Hanivelu”. Duboko u svom tre¢em uzastopnom preokre-
tu, Zeleo sam da postanem izvrsni direktor te globalne kompanije.
Ali jednog dana, dok sam se vozio ku¢i, pogledao sam u retrovizor
i video nesreé¢nog Coveka. Najzad sam priznao sebi da gubim smer
i da tezim da dobijem poziciju u poslu do kojeg mi nije narocito
stalo umesto da sledim svoj poziv. Nisam pustao da me vodi srce i
suzbijao sam svoju strast i saosecanje.

Zahvaljujuci podsticaju supruge i ohrabrenju koje sam dobio od
ljudi oko sebe, otreZnjenje me je navelo da prihvatim ponudu ,Med-
tronika”, gde sam posle toga proveo najboljih trinaest godina karijere.

Moja Zena Peni i ja smo 1995. upoznali budisti¢kog monaha Ti¢
Nat Hana, koji nas je naucio da je ,najduzi put na koji ¢es ikad kre-
nuti onih 45 centimetara od glave do srca”. Ipak, mudrost ste¢ena
na putovanju ne pokaZe se odmah na delu. Kao izvrsni direktor
»,Medtronika”, i dalje sam ucio lekcije. lako sam radio na putova-
nju do srca, shvatio sam da imam jo$ dugo da idem. Iber na slican
nacin pruza osvezavajucu perspektivu za nekoga ko je toliko uspe-
san. Klju¢na lekcija je da imate otvoreno srce i um pocetnika dok
putujete unutar sebe da otkrijete svoje autenti¢no ja.

Kao Sto je Iberovo li¢cno putovanje ucinilo da njegovo rukovode-
nje bude usmerenije na srce, isto se desilo i s filozofijom upravlja-
nja. Pomocu iskustva je prepoznao da i kompanije mogu da predu-
zmu sopstvena putovanja - da napreduju od jurenja finansijskih
ciljeva do otkri¢a da je srce poslovanja u zaposlenima. Iber ocenju-
je da ,korporacije nisu entiteti bez duse vec ljudske organizacije u
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Cijem se srediStu nalaze pojedinci koji rade zajedno da podrze jed-
nu svrhu”. Kada se kompanije tako ponasaju, oslobada se ,ljudska
magija” stvaranjem okruZenja gde svi zaposleni napreduju i do-
stizu svoj pun potencijal. Iber tvrdi da centralno mesto u svakom
poslovanju ima svrha, koja omogucava organizaciji da doprinese
opsStem dobru i sluZi svim zainteresovanim stranama.!

Kada se uzme u obzir teSka situacija u kojoj je bio ,Best baj”,
mnogi analiti¢ari su predvidali da ¢e kompanija 2012. prestati s
radom ili ¢e je privatna investiciona firma rastaviti na delove. Na-
kon Sto je Iber postavljen za izvrSnog direktora, on i ja smo proveli
mnogo vremena zajedno u razgovoru o izazovima pred kojima se
nasao. Vecina direktora zaduzenih da vode preokret sledila bi kon-
vencionalni plan za takve situacije: (1) zatvoriti 30-40 odsto pro-
davnica i prodati nekretnine; (2) otpustiti trideset do cetrdeset
hiljada zaposlenih; (3) suziti kategorije proizvoda; (4) pritisnuti
snabdevace da snize cene i (5) dobiti veliku premiju.

Iber je krenuo drugacijim putem jer je prepoznao da su svrha i
ljudi klju¢ni u oslobadanju energije neophodne da se izvede tezak
zadatak preokreta u poslovanju. Posto je javno priznao da malo
zna o trgovini, postao je ucenik u Sent Klaudu u Minesoti, obucen
u kaki pantalone i kultnu plavu majicu ,Best baja”, sa bedZzom na
kojem je pisalo , direktor na obuci”. Tu je proveo svoja prva cetiri
dana u kompaniji kako bi razumeo $ta je to Sto ne valja u o¢ima
kupaca i zaposlenih koji su u direktnom kontaktu s njima.

Iber je inspirisao zaposlene da se angaZuju u strategiji preokre-
ta ,Obnova plavog”.? Prioritet mu je bio da poveca prihode ,Best
baja” i poboljsa marzu, dok bi ukidanje radnih mesta i zatvaranje
prodavnica bili poslednje sredstvo. UCinio je to stvaranjem pozi-
tivnog radnog okruzenja i tako Sto je bio potpuno otvoren u vezi
sa izazovima s kojima se kompanija suocava.

Za preokret moZe biti potrebno mnogo vremena ispunjenog nei-
zvesnoScu, pa je Iber nalazio male pobede koje ¢e javno proslavljati,
kao Sto je objava stabilizacije prodaje na kraju 2012, ¢ime je poslat
signal da je pad prihoda zaustavljen. Umesto da pritisne dobavljace,
udruzio se s njima - ¢aki s ljutim rivalom ,Amazonom” - i iskoristio

1 Zainteresovane strane (engl.: stakeholders) su pojedinci i grupe koji imaju za-
jednicki interes vezan za poslovanje preduzeca: radnici, menadZzeri, kupci, doba-
vljaci, banke, akcionari. (Prim. prev.)

2 Kampanja ,,Obnavljanje plavog” nazvana je po plavim majicama koje nose rad-
nici ,Best baja”. (Prim. prev.)
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prostor da napravi ,mini-radnje” za ,Samsung”, ,Majkrosoft” i ,Epl”.
Dodao je belu tehniku i medicinske aparate. Ovi koraci predstavljali
sunadu inagradu za naporan rad kod sto dvadeset pet hiljada zapo-
slenih, Sto je stvorilo ,ljudsku magiju” koju je trazio.

Rezultati su bili skok prodaje i povecanje marze, Sto je ojaca-
lo cenu akcija kompanije i nagradilo akcionare. Kada je preokret
zavrSen 2016, Iber je osmislio kompanijsku misiju ,,obogacivanja
zivota kupaca pomocu tehnologije” dok je prelazio na strategiju
rasta ,Izgradnja novog plavog”.

lako se iz Iberovog uspesnog preokreta u ,Best baju” moze
mnogo nauciti, Principi liderstva nude mnogo vise. Najbolje poru-
ke odnose se na ono $to je potrebno organizacijama da bi uspele u
godinama koje su pred nama tako Sto ¢e inspirisati zaposlene da
budu skladni u traganju za zajednickom svrhom. Omogucavajuci
zaposlenima da shvate da njihov rad ispunjava plemenitu svrhu,
Iber poziva kompanije da se preusmere na zaposlene u sluzbi pre-
ma kupcima i opStem dobru.

Iber iznosi ubedljiv argument da je ostvarivanje svrhe kompa-
nije iznad diktata Miltona Fridmana da je ,, drustvena odgovornost
kompanije da poveca profit”. On veruje, a ja se slaZem, da je odrZivi
profit uspesan ishod u organizacijama s misijom, koje su usredsre-
dene na sve zainteresovane strane.

Svaka kompanija ¢e u buduénosti morati da se usmeri na svoju
svrhu, na svoj razlog postojanja kako bi stekla legitimnost u slu-
Zenju drustvu tako Sto Ce stvoriti vrednost za sve zainteresovane
strane. Kompanije koje slede Iberov pristup omogucice rad koji
ispunjava i dobro plac¢ene poslove za zaposlene, proizvode i usluge
koji ¢e popraviti i pobolj$ati Zivote kupaca i doneti odrzivi povra-
¢aj investitorima, postajuci tako sila dobrote potrebna za transfor-
maciju drustva.

Iber Zoli nam je pokazao kako da ostvarimo ovu viziju u veli-
¢anstvenoj knjizi koja saZima sve njegove filozofije u integrisanu
celinu. Ako poslovni lideri posluSaju njegove poruke i slede takav
pristup, svet ¢e biti mnogo bolji.

Bil DZordZ je visi nauc¢ni saradnik na Harvardskoj poslovnoj

Skoli, bivsi predsednik i izvrsni direktor ,Medtronika” i autor
knjige Discover Your True North
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Uvod

,DZime, nisi normalan!”

Bas to sam rekao svom prijatelju DZimu Sitrinu koji vodi se-
vernoamericku obuku za izvr$ne direktore u ,Spenser Stjuartu”,
globalnoj kompaniji za traZenje rukovodeceg kadra. DZim i ja se
poznajemo od osamdesetih, kad smo zajedno radili u konsultant-
skoj firmi ,Makinsi”.

Bio je maj 2012. godine i DZim mi je postavio jednostavno pita-
nje: jesam li zainteresovan da postanem direktor ,Best baja”?

Ve¢ dugo sam bio upoznat sa ,Best bajom”, ne samo zato Sto
sam Ziveo u Minesoti, kad me je DZim pozvao. Desetak godina ra-
nije, dok sam vodio odeljenje za video-igre u losandeleskom ,Vi-
vendi juniversalu”, prvo sam prkosio zimama u Mineapolisu kako
bih predstavio Diablo II, Half-Life ili neku tre¢u najnoviju igru u se-
distu ,Best baja”. Klima me nije odvratila ni da se 2008. preselim u
Mineapolis kako bih postao izvr$ni direktor Kompanije ,Karlson”.
Godinu dana kasnije zamolio sam Breda Andersona, koji je posle
35 godina upravo otiSao sa mesta izvrsnog direktora ,Best baja”,
da se pridruzi Upravnom odboru ,Karlsona” posto sam se divio
kako su on i osniva¢ Dik Sulc izgradili jaku trgovinu. Poceli su od
jedne prodavnice audio-opreme u Sent Polu u Minesoti, da bi , Best
baj” postao najveci lanac prodavnica elektri¢nih uredaja na svetu.

Ipak, DZimova ideja delovala je ludo, iz kojeg god ugla da sam
gledao. Nista nisam znao o maloprodaji, a trziSna dinamika ,Best
baja” do 2012. nije izgledala dobro: onlajn prodavnice, narocito
»~<Amazon”, brzim tempom su uniStavale maloprodaju elektri¢nih
uredaja, ostavljajuc¢i nekad mocne brendove u problemima.

,Circuit City” je ve¢ podneo zahtev za bankrot, a ,Rejdio Sak”
je iSao istim putem. Pored toga, nekoliko najvaznijih snabdevaca
,Best baja” - ,Epl”, ,Majkrosoft”, ,Soni” i drugi - otvarali su sop-
stvene trgovine. U isto vreme rezultati poslovanja ,Best baja”
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opadali su na domacem trzistu nekoliko godina u nizu dok je kom-
panija pokusavala da se prosiri na medunarodno trziste.

Kao da sve to nije bilo dovoljno, tek Sto su otpustili izvrSnog
direktora, osniva¢ Dik Sulc Zeleo je da kompanija ponovo postane
privatna, a analiticari i investitori su predvidali da je ,Best baj” na
putu da nestane.

»10 je pravi zverinjak!”, rekao sam Dzimu.

Nije se slozio. ,Bas$ je po tvojoj meri. U pitanju je situacija za
preokret, a ti si u tome briljantan. Mislim da bi ti odli¢no islo. Bar
pogledaj.”

Tri stvari su me navele da poslusam DZimov savet i malo istra-
zim. Kao prvo, bio sam raspoloZen da posle osam godina napustim
,Karlson”, poSto se porodica Karlson i ja nismo slagali kako treba
da tece poslovanje. Drugo, verovao sam Dzimu. Trece: zaista sam
vodio nekoliko preokreta u karijeri i mogao sam da vidim kako
moje iskustvo u mnogobrojnim poremecenim industrijama i sek-
torima koji su sli¢ni ,,Best baju” moZe biti relevantno i od pomod¢i.

Sproveo sam temeljnu analizu kao Sto se radi u takvoj situaciji.
Procitao sam sve $to sam mogao o ,Best baju”. Pratio sam prezen-
tacije investitora. Razgovarao sam s ljudima koji su tamo radili.
Posetio sam neke prodavnice. I $to sam viSe znao, bio sam sve uz-
budeniji.

»~Amazon” nije bio problem. A ni trZiste ili digitalni poremecaj.

U stvari, bio je to uzbudljiv trenutak na trziStu jer su inovacije u
tehnologiji Siroke potro$nje podsticale znacajnu potraznju. Mislio
sam da svetu treba ,Best baj”: kupcima je bila potrebna pomo¢ oko
izbora tehnike, a proizvodacima tako Siroka mreZa prodavnica u
kojima bi predstavili plod milijardi dolara ulaganja u istraZivanje i
razvoj. Jo$ uvek nisam mnogo znao o maloprodajnom poslovanju,
ali mi je bilo jasno da, iako se ,Best baj” suocavao sa znacajnim
izazovima, probleme je ve¢im delom napravio sam sebi - stoga su
u potpunosti bili pod kontrolom kompanije. Budu¢nost, Best baja”
nije morala biti neizbezna propast. Sve bi moglo da se popravi!

Do trenutka kad sam se prvi put video sa ¢lanovima Upravnog
odbora kompanije zaduZenim za izbor novog direktora, vise ni-
sam mislio da DZim nije normalan. Zeleo sam taj posao.

,0setam da sam c¢itav profesionalni Zivot proveo pripremajuci
se za ovo”, rekao sam ¢lanici Odbora Keti Higins Viktor i ostalima
u komitetu za izbor direktora na prvom intervjuu 14. jula 2012.
godine (Dan Bastilje - uvek vazan datum za Francuza). Sledeceg
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meseca — na moj rodendan - Keti me je pozvala i rekla da ¢u biti
izvrsni direktor ,Best baja”.

Narednih osam godina u ,Best baju” bile su inspirativna avan-
tura puna zadovoljstva. Kompanija za koju se oCekivalo da ¢e je
»~Amazon” ubiti ponovo je postala uspeSna trgovina koja raste,
saraduje sa istim tim ,Amazonom” i u njoj rade posveceni, moti-
visani radnici. Do juna 2019, kada sam palicu izvrSnog direktora
predao Kori Bari i njenom timu, ,Best baj” je Sest godina u nizu
belezio rast. Zarada se utrostrucila, a vrednost akcija, koja je 2012.
pretila da postane jednocifrena, iznosila je sedamdeset pet dolara.
U medijima se govorilo da smo ,,prkosili o¢ekivanjima”, ,iskocili iz-
van kalupa” i ,spasli kompaniju”. Ose¢ao sam da sam postigao ono
$to sam nameravao. Onda sam se juna 2020. povukao i sa mesta
predsednika.

Tokom rada u kompaniji mogao sam da primenim sve $to sam
do tada naucio u karijeri, ali sam takode mnogo naucio od ljudi u
,Best baju”. Naucio sam o posluy, o prirodi i ulozi kompanija i Sta
¢e u zaposlenima zapaliti onu vatru koja ¢e dovesti do izuzetnog
ulinka. Takode sam naucio o rukovodenju.

Naucio sam da je toliko toga $to su me ucili u poslovnoj skoli i
kao konsultanta i jednog od direktora bilo zastarelo ili nepotpu-
no. Naucio sam da svrha kompanije nije da pravi novac, u $ta je
Milton Fridman Zeleo da verujemo. Naucio sam da stari pristup
menadZmentu od vrha nadole - kada nekoliko pametnih direkto-
ra formuliSe strategiju i plan njene implementacije, a onda kazu
svima ostalima u kompaniji $ta da rade i smisljaju kako da ih moti-
viSu - retko deluje. [ naucio sam da je model lidera kao pametnog,
moc¢nog superheroja zastareo.

Kroz sva iskustva koja su kulminirala neverovatnim godinama
u ,Best baju” doSao sam na to da verujem - da znam - da su svrha
i meduljudski odnosi ono $to je u samom srcu poslovanja. I veru-
jem da bi trebalo da budu u srcu neophodne i hitne rekonstrukci-
je poslovanja koja je sada u toku. Kapitalizam kakav poznajemo u
poslednjih nekoliko decenija je u krizi. Sve viSe ljudi smatra da je
sistem odgovoran za socijalne lomove i ekolosko propadanje. Za-
posleni, kupci, pa ¢ak i akcionari mnogo viSe ocekuju od korpora-
cija od slepog jurenja profita. Neangazovanje na poslu je globalna
epidemija. U skorije vreme su novi pokret za gradanska prava i
pandemija kovida-19 ubrzali potrebu da preispitamo svoj sistem
ako Zelimo da se nosimo sa ogromnim izazovima koji nam prete.
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